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 عایض شافى الاكلبىد.                                                                                               ات ـدراس

  
 

  دور القيادة الاستراتيجية في دعم الأداء المؤسسي

  (دراسة علمية بالتطبيق على جامعة شقراء وكلياتها)
  

  

ص  
استهدفت هذه الدراسة التعرف على خصائص ممارسات القیادة الاستراتیجیة في جامعة   

جامعة شقراء، واستكشاف نوع وطبیعة شقراء، وكذلك الوصول إلى واقع الأداء المؤسسي في 

العلاقة بین مدى وضوح التوجه الاستراتیجي في جامعة شقراء وعناصر دعم ممارسة القیادة 

وقد استخدم الباحث الأسلوب الوصفي التحلیلي، وتم تحدید حجم العینة بمقدار  .الاستراتیجیة

) استبانة بعد استبعاد 432% وتم استرداد وتحلیل(97) مفردة، وكانت نسبة الاستجابة 450(

ضعف الخطوات العملیة ) استبانات غیر مكتملة، وتوصلت الدراسة الى العدید من النتائج أهمها 6(

والإجراءات التنفیذیة للاستفادة من الكفاءات المتمیزة والممارسات العملیة لاستقطاب عناصر ممیزة 

دام الرشید للصلاحیات كذلك إدراكهم والحرص علیها وضعف إدراك منسوبي الجامعة لدرجة الاستخ

لتوجه القیادات إلى الاهتمام بالعمومیات مع الانشغال بالتفاصیل والجزئیات وأن منسوبي الجامعة 

یدركون أن ممارسات القیادة الاستراتیجیة في الجامعة تتطلب توجیه اهتمام وجهد أكبر بشأن بناء 

تیجي في الجامعة بالإضافة إلىأن نظم الاتصال ثقافة تنظیمیة إیجابیة داعمة للتخطیط الاسترا

وتبادل المعلومات ونظام التقاریر ودوریتها في الجامعة وكلیاتها لاتتوافق مع مقومات ومتطلبات 

الأداء المؤسسي , كذلك محدودیة استثمار دور القیادات الاستراتیجیة في الجامعة وكلیاتها لتفعیل 

ل تمكین المستوى الثاني في الإدارة ومنحهم صلاحیات دورها في دعم الأداء المؤسسي من خلا 

التصرف لتحقیق الأهداف وبتوفیر مرونة لقیادات الجامعة وكلیاتها بما یساهم في بناء ثقافة 

  .تنظیمیة إیجابیة داعمة لمقومات الأداء المؤسسي

     ت : ــادة الاســتراتیجیةالأداء المؤسســي  ،التخطــیط الاســتراتیجي ،القی

  جامعة شقراء. منسوبي الجامعة,

                                                
  . اود راء ، ا ار، أذ ادارة ا اد *

    

 عـایض شـافى الأكلبىد. 
* 
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د :  

أصبح وجود القیادات الاستراتیجیة أحد المعاییر الرئیسة لتحقیق جودة الأداء 

المؤسسي وكفاءة عملیة التخطیط الاستراتیجي وتدعیم القدرة التنافسیة في المؤسسات 

  ).QUIST ،2009 ،OBENG، UGBOR ،2006، 2002بكافة أنواعها (أبوبكر، 

وبالاطلاع على  یر عدد من الباحثین إلى أنه من خلال المشاهدات العملیة،ویش

نماذج تطبیقیة، وبالمناقشة في العدید من المؤتمرات وورش العمل حول الممارسات 

العملیة في إعداد وتنفیذ الخطط الاستراتیجیة، اتضح أن نجاح عملیة التخطیط الاستراتیجي 

اعها، تتأثر بدرجة كبیرة إیجاباً وسلباً، بخصائص في غالبیة المؤسسات وباختلاف أنو 

هـ، 1426وكفاءة النمط الإداري للقیادات الإداریة في هذه المؤسسات (الإدریسي، 

SYLVIE ،2006 ،JERRY، OSBORN ،2009.(  

ولقد أعطت الكتابات من فترة طویلة اهتماماً لدراسة صفات ومهارات القیادات 

كركن رئیسي من ممارسة عملیة التخطیط الاستراتیجي، هذا الاستراتیجیة الواجب توافرها 

بجانب الاهتمام بتحدید مفهوم القیادة الاستراتیجیة وتوضح أهمیة أدوارها وتوصیف تأثیرها 

، 2000على نجاح الخطط الاستراتیجیة في المؤسسات باختلاف أنواعها (أبوبكر، 

HINTERHUBER,FRIEDRICH ،2002 ،1999، ماهر.(  

الكتابات على أن منهج دراسة التخطیط الاستراتیجي یتحدد بدرجة أساسیة على وتتفق  

نمط القیادة الاستراتیجیة في المنظمة من جانب، وعلى ضرورة القیادات الاستراتیجیة من 

، MULLER, TREHOREL    دعم الثقافة التنظیمیة للمنظمة من جانب آخر (

2009 ،AHOY ،2009 ،BOAL, SCHULTZ(.  

  الدراسةمشكلة 
تولى حكومة المملكة اهتماماً متزایداً بالتعلیم، حیث قدرت أحد التقاریر التي 

 والبالغ السعودیة العربیة المملكة في التعلیم على الإنفاق عن للأبحاث بیتك أصدرتهاشركة

 منطقة في التعلیم على الإنفاق معدل الإجمالي، وبذلك تجاوز المحلي الناتج من% 5.6

 یبلغ الذي التعلیم على للإنفاق العالمي المعدل وكذلك ،%3.8 یبلغ الذي الأوسط الشرق

4.4%)http://sauditodaynews.com/(.  

ملیار ریال خلال  355وقد بلغ حجم الانفاق على الجامعات الحكومیة السعودیة 

هـ 1435 -هـ1434امعة شقراء خلال العام العشرة أعوام  الماضیة، وقد كانت میزانیة  ج

هـ بلغت میزانیة الجامعة 1437-هـ1436ملیون ریال ، بینما في العام المالي  896.8

  % تقریباً .24ملیار ریال تقریباً بزیادة مقدارها  1.113
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ویدلل ذلك على القدر الكبیر الذى تولیه حكومة خادم الحرمین الشریفین للتعلیم 

ذى لابد وان یواكب التطورات والتغیرات الحتمیة، والتحولات التي طرأت على في المملكة، وال

التعلیم في دول العالم المتقدمة، واصبحت الجامعات السعودیة في حاجة الى قادة 

استراتیجیین ولیسوا مدیرین تقلیدیین، لتحقیق النقلة النوعیة المأمولة للتعلیم في المملكة 

  وجه الخصوص.عامة، وفى جامعة شقراء على 

ومن خلال عمل الباحث في إدارة جامعة شقراء واطلاعه على اهم مشكلات 

الجامعة، ومنها قلة الوعي الكافي بأهمیة القیادة الاستراتیجیة لدى القیادات في الجامعة، 

ودورهم في دعم وتوفیر المقومات اللازمة لتحقیق الأداء المؤسسي في الجامعة، وكذلك 

العدید من الدراسات حول أهمیة القیادة الاستراتیجیة الفاعلة  من خلال ما اظهرته

) .وما اظهرته من مساهمة 2010)، (الزغبي، 2012) (إبراهیم، 2015(المصري، 

) ، وایضاً العلاقة بین 2010الأداء(تبیدي،  وفعالیة القیادة الاستراتیجیة في تحقیق كفاءة

) .كما أن لها 2011الجامعات (الدجني، التخطیط الاستراتیجي وجودة الأداء المؤسسي في

 مع والتكیف والنمو، والتطور أهدافها في البقاء لتحقیق المنظمات، تطویر في مهم دور

 في الفائقة ومرونتها التأثیر، على قدرتها خلال من المعاصرة، والمتغیرات البیئیة الأحداث

 للقیادة الدراسات أن من العدید أكدت )، وقد2: 2008 المربع،( الأحداث مع التعامل

 المتفاعلة، ممارساتها خلال من استراتیجیة المنظمة تنفیذ في فاعل دور لها الاستراتیجیة

 في المساهمة البشري، المال رأس تنمیة تضمن بفاعلیة المنظمة موارد إدارة: منها والتي

 جوهریة،ال الكفایات استغلال فعالة، منظمة ثقافة تنشئة الاستراتیجي، الاتجاه تأسیس

 & Hit.(أخلاقیة ممارسات وتأسیس فعالة تنظیمیة رقابة أنظمة واستخدام

hoskinsson, 2009: 53(  

  مشكلة الدراسة في التساؤل التالي:لذلك استطاع الباحث أن یقوم بصیاغة 

  ؟جامعة شقراءالأداء المؤسسي بالقیادة الاستراتیجیة في دعم  دورما  .1

  التساؤلات التالیة: الي وتم تجزئة هذا التساؤل الرئیسي 

  ؟جامعة شقراءالقیادة الاستراتیجیة في  الوضع الحالي لممارساتما 

  ؟جامعة شقراءما واقع الأداء المؤسسي في  

  هل توجد علاقة ارتباطیة بین الابعاد المتعلقة بممارسة القیادة الاستراتیجیة وابعاد

 في جامعة شقراء؟ الأداء المؤسسي

  الدراسة أهداف
ات الاستراتیجیة في دعم القیاد دور على التعرف في للدراسة العام الهدف یتلخص

  .الأداء المؤسس
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  :للدراسة التفصیلیةالتالیة الأهداف خلال من

  .شقراء جامعة في القیادةالاستراتیجیة الوضع الحالي لممارسات على التعرف.1

  .شقراء جامعة في المؤسسي الأداء واقع إلى الوصول.2

القیادة الاستراتیجیة المتمثل والأداء  ممارسات بین العلاقة وطبیعة عنو  استكشاف.3

  المؤسسي لجامعة شقراء.

  أهمیة الدراسة
 العملیة والناحیة العلمیة الناحیة ناحیتین من الدراسة أهمیة یتناول أن للباحث ویمكن

  :كالتالي

  اط ا وًأ
 المجتمع وخدمة المجتمعیة بالشراكة لاهتماما زیادة الجامعات في الجودة معاییر تتطلب .1

 نطاق اتسع والمجتمع، الصناعة لخدمة الجامعة مخرجات ربط وضرورة

 ترسیخ في الاستراتیجیة القیادة ممارسات ومسؤولیات دور لیشمل التفكیرالاستراتیجي

  ).1999 ،المغربي،1998 ،السید،2000 أبوبكر،( المؤسسي الأداء

 مفاهیم               تطبیق عن الجامعات مسؤولیة لترسیخ الجامعات سعي زیادة مع .2

 القیادة ممارسات ومسؤولیة بدور تزایدالاهتمام المعرفة ومجتمع المعرفي الاقتصاد

 هـ،الیونسكو، 1426 الإدریسي،( الأداءالمؤسسي مقومات توفیر في الاستراتیجیة

  ).David، 1992،2000 ،عوض،1998

 تدور الكتابا تناول بدأ الجامعات بین التنافسیة مؤشر تطبیق نطاق نتیجة لإتساع .3

 تطویرأنشطتها عن العالي،ومسؤولیتها التعلیم مؤسسات في الإستراتیجیة القیادات

) 4(خدماتها من والمستفیدة العلاقة ذات الأطراف مع وتوطیدالعلاقات خدماتها وتحسین

 عوض، ،2004 هـ،توفیق، 1416 الزهراني،). (42) (32) (11) (10(

2000،Baeda،Rogaine، 2012،Layby، 2010.(  

 جامعة فى الإداریة للقیادات التوصیات من مجموعة تقدیم الدراسة هذه نتائج تساهم قد .4

 تحقیق وسبل بالجامعة الاستراتیجیة القیادة لممارسات الفعلى الواقع عن شقراء

  .الأداءالمؤسسي

ً ا ا  
 خاصة السعودیة المكتبة إلى جدیدة علمیة إضافة فى الدراسة هذه تساهم قد .2

 ابالأداء وعلاقته الاستراتیجیة القیادة مجال فى عامة بصفة العربیة والمكتبة

  .المؤسسي
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 الاداریة القیادة بین العلاقة لدراسة الباحثین امام جدیدة آفاق تفتح ان یمكن .3

  .اخرى اوانتاجیة خدمیة مؤسسات فى والاداء

  حدود الدراسة
 الاستراتیجیة القیادة ممارسات من كل في الدراسة موضوع نطاق تحدد موضوعیة حدود. 1

  .وكلیاتها الجامعة في المؤسسي والأداء

 افتراض على وذلك وكلیاتها شقراء جامعة إجراءالدراسةعلى تم حیث: الحدودالمكانیة.2

  .المملكة في الناشئة الجامعات غالبیة مع خصائصها في تتشابه أنها

 أن بافتراض وذلك م2016 إلى 2015 من الفترة إعدادالدراسةعن تم: الحدودالزمنیة.3

  .الجامعة في الاستراتیجیة القیادة في تغیرات بها الفترة هذه

  مصطلحات الدراسة
 بوضوح تتمیز التي القیادة :هي"”Strategic Leadership القیادة الاستراتیجیة .1

 إلى المستندة المنظمة في والكفاءة فاعلیةال لتحقیق وتسعى المستقبلیة، الرؤیة

 والتنسیق التكامل من حالة تحقیق مرونة المتاحة،وفق والفرص الأهداف بین العلاقة

 الأهداف تحقیق إلى للوصول الابتكاروالإبداع تبني خلال من والبیئة، المنظمة بین

). 38:2002 یونس،( الصدارة في المنظمة لوضع والبعید؛ القریب المستویین على

 المبدع للتفكیرالاستراتیجي العناصرالرئیسة فهم على القدرة على انها:ویعرفها آخر

 الخطةالاستراتیجیة فهم عن فضلاً  وتنفیذها الخلاق عملیةالتخطیط خطوات وفهم

  ). Brandrowski, 2002( وتدوینها

 لنتاج المتكاملة المنظومة هو :"“ Institutional performanceالأداءالمؤسسي .2

 والخارجیة الداخلیة عناصربیئتها مع تفاعلها ضوء في المنظمة أعمال

  .)2007,الدوري(

 النطاقات أكبر وتعتیرمن السعودي العالي التعلیم مؤسسات إحدى: شقراء جامعة .3

 البرامج من مجموعة الجامعة وتقدم السعودیة الجامعات تغطیها التي الأكادیمیة

 التخصصات من عدد في والدبلوم بكالوریوسال شهادة الجامعة وتمنح الأكادیمیة

 /والدوادمي /شقراء( التالیة النطاقات الجامعة تغطي علمیة كلیة 27 لها ویتبع

  )والمزاحمیة / والقویعیة /وحریملاء/ وثادق /وساجر /وعفیف

  فروض الدراسة
ا بقدر متوسط في ابعادهالفرض الأول: تتسم ممارسة القیادة الاستراتیجیة في الجامعة 

الرؤیة ، الرؤیة لاستكشاف واستثمار الكفاءات والقدرات، التوجه الاستراتیجيالمتمثلة في ( 
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، الاهتمام بالإطار الأخلاقي والقیمي، الثقافة التنظیمیة، بشأن الاستخدام الرشید للصلاحیات

 .)الوضوح في ضوابط ومعاییر الخطة الاستراتیجیةو 

جامعة شقراء بمستوى متوسط من الأداء في یتمیز الآداء المؤسسى بالفرض الثاني: 

أنظمة العمل في ، إدراك ومعرفة المستفیدین من خدمات الجامعةابعاده المتمثلة في ( 

نظم التواصل والمعلومات في ، سیاسات وقواعد العمل بالجامعة وكلیاتها، الجامعة وكلیاتها

 . )وكلیاتها استخدام الموارد والإمكانیات في الجامعة، و الجامعة وكلیاتها

ممارسات القیادة الفرض الثالث: توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین 

 ) α=.05الاستراتیجیة والأداء المؤسسى في جامعة شقراء عند مستوى دلالة (.

  الإطار النظري للدراسة
 القیادة الاستراتیجیة المفهوم والخصائص:

شتركة بین المؤسسات الناجحة تؤكد دراسات عدیدة على أن إحدى السمات الم

وجود قیادات استراتیجیة تتمتع بسمات وقدرات ریادیة فاعلة، بما یبرر جدوى الاستثمار 

في هذه القیادات ویظهر أهمیة تحدید مسؤولیاتها وأدوارها في عملیة التخطیط 

، BOAL، SCHULTZ ،JERRY،OSBORN، BOAL، 1999الاستراتیجیالعارف، 

2009.(  

ات عدیدة على أن أحد أهم مسؤولیات قیادات المؤسسات تمكین هذه وتتفق كتاب  

المؤسسات من صیاغة رؤیتها وتحدید أهدافها والعمل على تحقیقها من خلال خطة 

، Erdogan ،1993 ،Kotler, P.E. Murphy ،1997استراتیجیة معتمدة معلنة (

Ketone ،2005.(  

ستراتیجیة، ویمكن تحدید أهم النقاط التي وقد اجتهدت بعض الكتابات لتعریف القیادة الا  

  تدور حولها هذه الاجتهادات فیما یلي :

 .یمتلكون قدرة لوضع رؤیة تساعد المؤسسة على استثمار الفرص 

  لدیهم القدرة والحرص على بناء بیئة عمل جاذبة ومحفزة لمنسوبي المؤسسة

 وقادرة على الاحتفاظ بالعناصر المتمیزة والاستفادة منها.

 رصون على أحداث التغییر الاستراتیجي وكسب ثقة تعاون الآخرین لتحقیق یح

 ذلك.

  یمتلكون مهارة تحقیق مبدأ التعلم التنظیمي ومن ثم عدم تكرار حالات الإخفاق

 وتحسین الأداء.

 .لدیهم مهارات تطویر قدرات الأفراد وتحفیزهم لتحقیق النتائج المستهدفة 
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 ة وحمایة ما لدیها من قیم وثقافة إیجابیة یلتزمون بالحفاظ على هویة المؤسس

، SYLVIE ،2008قویة داعمة تحافظ على حقوق الأطراف ذات العلاقة (

OBENG, UGBORO ،2006 ،Fooladvand, Yarmohammadian, 

 ،Shahtalebi،2015 ،Reda ،2011.( 

  وتضیف كتابات أخرى بأنه، بجانب تلك السمات الشخصیة والمهارات الفنیة

ة والسلوكیة الأساسیة للعملیة الإداریة، بتمتع القیادة الاستراتیجیة بدرجة والإداری

عالیة من الطموح والرغبة القویة لتحفیز منسوبي المؤسسة للإبداع والابتكار 

، BOAL, SCHULTZ ،HINTERHUBER, FRIEDRICHوالتطویر(

2002 ،Kabók, Kis, Csüllög, Lendák ،2013 ،Keser ،2011.( 

  ستراتیجیة والأداء المؤسسي في الجامعات:القیادة الا
تؤكد بعض الكتابات إلى أن من أهم مسؤولیات القیادات الجامعیة في إنجاح 

عملیة التخطیط الاستراتیجي هو ضبط وتوجیه دور المخطط الاستراتیجي الخارجي الذى 

تستعین به الجامعة، وعلى القیادات الجامعیة الحرص على أن یكون دور المخطط 

لاستراتیجي الخارجي میسراً وداعماً وأن لا یكون هو المسیطر والموجه لعملیة إعداد ا

الخطة الاستراتیجیة ، وعلى أن یكون لمنسوبي الجامعة الدور الأساسي في عملیة 

، 1999، العارف، 1998التخطیط الاستراتیجي وفي تنفیذ الخطة الاستراتیجیة (السید، 

Etton ،1981 ،Schwants ،1997، Dandagi, Bhushi, Bagodi, Sinha ،

2016.(  

وإضافة إلى تلك المهام للقیادات الجامعیة في عملیة التخطیط الاستراتیجي، تركز 

بعض الآراء على مسؤولیة القیادات الجامعیة عن استمراریة التواصل مع أصحاب 

وبتوفیر  المصالح وبناء الثقة لدیهم في الانجازات الفعلیة الملموسة على أرض الواقع

هـ، 1426المعلومات الدالة على الحقائق والشفافیة في عرضها ومناقشتها (الإدریسي، 

  ).Etton ،1981 ،HINTERHUBER, FRIEDRICH ،2002، 1998السید، 

وتأكیداً لدور القیادات الجامعیة في نجاح التخطیط الاستراتیجي ، تشیر نتائج عدید من  

یادات الجامعیة مهم وضروري لإنجاح عملیة التخطیط الدراسات والبحوث إلى أن دور الق

، MULLER, TREHOREL ،2009، 2003، غبان، 2000الاستراتیجي(عوض، 

GOLOMBO, GRULLI ،2009.(  

  وتلخص عدد من الدراسات والبحوث دور القیادات الجامعیة في عدد من النقاط:

 جيتمكین منسوبي الجامعة للمشاركة في عملیة التخطیط الاستراتی. 



www.manaraa.com

  
  

  

  2018التاسع عشر ، العدد الأول ، ینایر المجلد 

                                                                                    

220

  

  إقناع أصحاب المصالح بالمجتمع للمشاركة في إعداد الخطة الاستراتیجیة للجامعة

 وفي إنجاحها.

  تعمیق إدراك منسوبي الجامعة بجدیة قیادات الجامعة وحرصهم على دقة واكتمال

  الخطة الاستراتیجیة.

 یة التأكید، ومن خلال الممارسات العملیة، على استمراریة دعم القیادات الاستراتیج

 لتنفیذ الخطة الاستراتیجیة وتوفیر مقومات نجاحها.

  دعم جهود التطویر في الخطة الاستراتیجیة بما یتوافق والتغیرات في بیئة الجامعة

 ,Fooladvand، 1998، الیونسكو، 2015داخلیاً وخارجیاً(النعیم، 

Yarmohammadian, Shahtalebi ،2015 ،Ireland, Hitt ،1999 ،

Reda ،2011.(   

ومع تزاید الإدراك لتلك العلاقة المركبة والروابط متعددة الجوانب بین دور   

الجامعات ومخرجاتها من جانب ومتطلبات التنمیة الشاملة والمتوازنة من جانب آخر، 

الزهراني، (تظهر أهمیة الإدارة والقیادة الاستراتیجیة للجامعات في الوقت المعاصر

  ).Etton ،1981 ،Reda ،2011، 1998هـ، السید، 1416

ففي دراسة لدافید بورز وآخرون بشأن العلاقة بین التعلیم العالي والتنمیة،   

تتضمن النتائج الإشارة إلى أن نوعیة القیادة الجامعیة تمثل أحد المكونات الأساسیة للبنیة 

 ,David ،1992 ،Baedaالتحتیة لتطویر وتحسین مخرجاته. (ولایة مینسوتا)(

Rogojanu ،2012 ،Keser ،2011.( 

وفي دراسة إردوجانوآخرون للتعرف على دور التعلیم في التنمیة (تركیا) تؤكد   

نتائج الدراسة على أهمیة دور قیادات الجامعات في تطویر أهداف ومهام الجامعات وتأكید 

دورها في بناء شراكات استراتیجیة مع مؤسسات الأعمال وضرورة أن تستجیب مخرجات 

 ،Erdogan ،1993 ،Kabók،Kis،Csüllögالصناعة والمجتمع (التعلیم لحاجات 

Lendák ،2013 ،Tsiakkiros، Pashiardis ،2002.(  

وتؤكد دراسة سكواتس وآخرون ما توصلت إلیه دراسات عدیدة أخري بأهمیة دور 

القیادات الاستراتیجیة في تحقیق التوافق بین مخرجات مؤسسات التعلیم وما یحتاج إلیه 

 ،Schwants ،1997 ،Erdogan ،1993 ،Baedaلصناعة من خدمات (المجتمع وا

Rogojanu ،2012 ،Ireland، Hitt ،1999.(  

وتلخص بعض الكتابات وبعد أن أصبحت كفاءة الخدمة المجتمعیة للجامعات، 

باعتبارها الوظیفة الثالثة للجامعات، أحد المؤشرات التنمویة للجامعة كإدارة مؤسسیة، فقد 

ارسات القیادات الاستراتیجیة الجامعیة في تنمیة قدرة الجامعة على التفاعل تعاظم دور مم
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مع أهداف واحتیاجات المجتمع ومشكلاته، بل على قدرة الجامعة بأكملها من تطویر 

وظیفتیالتعلیم والدراسةالعلمي والدراسات العلیا للتعامل مع التحدیات التي تواجه المجتمع 

، 2003، غبان، 1999، المغربي، 1998، السید، 2002(أبوبكر، 

JERRY،OSBORN، BOAL ،2009.(  

 القیادات الاستراتیجیة ودعم الأداء المؤسسي:
تتوافق الكتابات في مجال القیادة الاستراتیجیة على أن تتضمن المهام 

الاستراتیجیة للقیادة الإداریة اتخاذ التدابیر اللازمة لضمان جودة استخدام الموارد 

بما یحقق الخطة الاستراتیجیة، وفي سبیل أداء القیادة الإداریة هذه المهام والإمكانیات 

الاستراتیجیة یتطلب أن یتم ممارسة الأداء المؤسسي في ظل وضوح للتوجهات 

الاستراتیجیة للقیادات وتأكید حرصها على استكشاف الكفاءات والقدرات البشریة واستثمارها 

وأطر أخلاقیة وقیمیة داعمة لممارسة رشیدة  في ظل بیئة ثقافیة تنظیمیة إیجابیة

 ,Fooladvand، 1999، العارف، 2002للصلاحیات في المؤسسة(أبوبكر، 

Yarmohammadian, Shahtalebi ،2015 ،Reda ،2011.(  

وتتفق الكتابات المتخصصة في تطویر ودعم الأداء المؤسسي على أن دور 

منظمة ومن خلال ضوابط ومعاییر وضع  القیادة الاستراتیجیة یجب أن یتضمن بذل جهوداً 

وتنفیذ الخطة الاستراتیجیة لتحقیق إدراك إیجابي ومعرفة كافیة لدى المستفیدین لأنشطة 

الجامعة وخدماتها ، وأن توفر أنظمة وقواعد عمل میسرة للحصول على هذه الخدمات، 

د (الإدریسي، وبما یساهم في تحقیق التشغیل الاقتصادي لما لدیها من امكانیات وموار 

  ).Kotler, P.E. Murphy ،1997 ،Keser ،2011هـ،  1426

ومع قیام القیادات الاستراتیجیة بهذه المهام، علیها أن تتعرف على التحدیات في 

البیئة الخارجیة وتحدد أدوات التعامل معها ومن خلال مناهج وأسالیب ملائمة تخدم 

، 2015، النعیم، 2002بكر، الأهداف الواردة في خطتها الاستراتیجیة (أبو 

GOLOMBO, GRULLI ،2009.(  

وتضیف بعض الكتابات الي أنه مع اهتمام القیادة الاستراتیجیة بتطویر الأداء 

المؤسسي، یجب أن یكتمل دورها بمجموعة من المسؤولیات تجاه فئات المجتمع وبناء 

خططها واحتیاجات شراكات استراتیجیة وقنوات تواصل فعالة تحقق الربط بین أهدافها و 

، Schwants ،1997 ،Tsiakkiros, Pashiardis، 1998المجتمع (السید 

2002.(  
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سیقوم الباحث باستعراض أبرز الدراسات المحلیة والعربیة والأجنبیة ذات الصلة   

بالدراسة الحالیة، وذلك وفق تسلسلها الزمني، وذلك للإستفادة منها سواء في الجانب 

منهجي للدراسة الحالیة، أو من خلال الاطلاع على نتائجها، لمحاولة الربط بینها وبین ال

نتائج الدراسة الحالیة، ولذلك قام الباحث بتقسیم تلك الدراسات الى ثلاثة مجموعات وفقاً 

 لمتغیرات الدراسة الحالیة وهم:

  الدراسات المتعلقة بمحور القیادة الاستراتیجیة:

 ) بعنوان "دور القیادة الاستراتیجیة في تطویر السیاسات 2015دراسة القیسي (

الإداریة بوزارة الصحة الفلسطینیة " رسالة ماجستیر مقدمة الى اكادیمیة الإدارة والسیاسة 

 للدراسات العلیا، غزة، فلسطین. 

 السیاسات تطویر في دورالقیادةالاستراتیجیة على للتعرف الدراسة هذه هدفت 

 الوظائف في العاملین من الدراسة مجتمع وتكون. الفلسطینیة الصحة بوزارة الإداریة

غزة،  بقطاع موظفاً )  172( وقد كان عددهم  ،وزارة ) وكیل حتى مدیردائرة( الإشرافیة

 تم حیث 97% نسبةالاستجابة بلغت وقد واعتمدت الدراسة على المسح الشامل،

 استبانة.)  167(  استردادعدد

لعدید من النتائج أهمها لن واقع ممارسات القیادة الاستراتیجیة وقد توصلت الدراسة ل

وجود دور القیادة الاستراتیجیة في تطویر  %)62.4بوزارة الصحة بقطاع غزة، (

 ). 0.805السیاسات العامة حیث كانت درجة الارتباط لبیرسون (

  الجامعات في الكلیات عمداء ممارسة درجة: بعنوان ،) 2013 ثابت،(دراسة 

 التدریسیة، رسالة الهیئة بتطویرأداءأعضاء وعلاقتها الاستراتیجیة للقیادة لفلسطینیةا

 لتعرفوقد كان الهدف من الدراسة ا .فلسطین الإسلامیة،غزة، ماجستیر مقدمة للجامعة

 من الاستراتیجیة للقیادة الفلسطینیة الجامعات في الكلیات عمداء ممارسة درجة على

 التدریسیة لهیئةا أعضاء تقدیر درجة على والتعرف التدریسیة، الهیئة أعضاء نظر وجهة

 مجتمع وتكون .لتطویرأدائهم الكلیات عمداء ممارسة لدرجة الفلسطینیة الجامعات في

 والبالغ والعلوم والتجارة التربیة كلیات في التدریسیة الهیئة أعضاء جمیع من الدراسة

  عددهم

 بنسبة أي منهم،)  234(  عددها بسیطة ةعشوائی اختیارعینة وتم عضواً،)  470( 

 المنهج الباحث استخدم الدراسة أهداف ولتحقیق .الدراسة مجتمع من%)  50(  بلغت

أن هناك درجة ممارسة  :الدراسة إلىالعدید من النتائجأهمها وقد خلصت التحلیلي، الوصفي

ما توصلت لوجود كبیرة للقیادة الاستراتیجیة من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة، ك

 الكلیة، الجامعة، الجنس،(تفاوت في ممارسة عمداء الكلیات للقیادة الاستراتیجیة تعزى 

  الدراسات السابقة:
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تقدیرات  متوسط بین إحصائیة دلالة ذات ارتباط كما اتضح وجود علاقة).سنواتالخدمة

 للقیادة الكلیات عمداء ممارسة لدرجة الفلسطینیة الجامعات في التدریسیة الهیئة أعضاء

 .لتطویرأدائهم ممارستهم لدرجة تقدیراتهم متوسط وبین ستراتیجیة،الا

 دور القیادات الاستراتیجیة في تطویر " م) بعنوان 2010(الزعبي, دراسة

,رسالة دكتوراه مقدمة إلى " المنظمات الأمنیة والمدنیة في الجمهوریة العربیة السوریة

للعلوم الأمنیة وهدفت الدراسة إلى كلیة الدراسات العلیا بجامعة نایف العربیة الأمنیة 

التعرف على دور القیادات الاستراتیجیة في تطویر المنظمات الأمنیة والمدنیة بالجمهوریة 

العربیة السوریة وتوصلت الدراسة عدد من النتائج أهمها ان للقیادات الاستراتیجیة دور 

ها التمكین على المنظمة في تمكین العاملین وذلك من خلال ایمانهم بالنتیجة التي یعود ب

 في خفض الجهد والوقت والكلفة وحذف الاجراءات الزائدة.

 )دراسةFragueiro,2007 بعنوان "القیادة الاستراتیجیة العلمیة في مجال (

الأعمال التجاریة والمدارس" هدفت الدراسة إلى القاء الضوء على الترابط بین القیادة 

فالمدارس التجاریة تحتاج إلى التركیز توجهات واضحة  ،الاستراتیجیةالاستراتیجیة والعملیة 

ومحددة تمكنها من الاستجابة السریعة للسوق من خلال الأعمال والقیادة الاستراتیجیة 

القادرة على النجاح في تحدید الأولویات الرئیسة والاستمرار في تطویر وإیجاد القیمة 

 المضافة.

 )التنظیمي یادة الاستراتیجیة والتعلم م) بعنوان "الق2005دراسة فیرا وكروسان

الدراسة إلى إلقاء نظرة على عملیات التعلم التنظیمي ومستویاته لوصف كیفیة  وهدفت“

تأثیر القیادة الاستراتیجیة في كل عناصر نظام التعلم وتوصلت الدراسة إلى نتائج من 

ستراتیجیة ذات حساسیة أهمها أن هناك فروق بین القیادة الاستراتیجیة والقیادة فالقیادة الا

إلى تجاه الماضي وحالمة بالمستقبل وتركز على العمل التنفیذي كنشاط استراتیجي اما 

القیادة فهي تتعلق بأي مستوى من مستویات المنظمة وتركز على العلاقة بین القائد 

 واتباعه.

  :المؤسسيالدراسات المتعلقة بمحور الأداء 

  ) دور التخطیط الاستراتیجي في جودة الأداء )، بعنوان:  2011دراسة الدجني"

المؤسسي: دراسة وصفیة تحلیلیة في الجامعات النظامیة الفلسطینیة ". هدفت هذه 

الدراسة إلى التعرف على واقع التخطیط الاستراتیجي في تحقیق جودة الأداء المؤسسي. 

اته من بین وتقدیم مؤشرات أداء واضحة ومحددات للأداء المؤسسي الفاعل لكافة مكون

المؤشرات والمعاییر الدولیة التي تناسب البیئة الفلسطینیة. خلصت الدراسة إلى عدة نتائج 

من أهمها: وجود علاقة بین مستوى دور التخطیط الاستراتیجي ومعیار الفلسفة والرسالة 
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والأهداف كأحد أبعاد جودة الأداء المؤسسي. توافر جودة التخطیط الاستراتیجي في بعدیها 

التحلیل البیئي للبیئة الداخلیة والخارجیة. وجود علاقة بین دور التخطیط الاستراتیجي 

  وجودة الأداء المؤسسي.

  ) .بعنوان: "دور استراتیجیة التنویع في تحسین  2013دراسة تیمجغدیین ،(

دراسة  حالة مؤسسة كوندور (برج بوعریریج). هدفت هذه –أداء المؤسسة الصناعیة 

توضیح ماهیة استراتیجیة التنویع مع عرض مختلف الاستراتیجیات المتاحة الدراسة إلى 

للمؤسس محل الدراسة. وایضاح معنى تقییم أداء المؤسسة الصناعیة ومؤشرات قیاسه. 

كما هدفت إلى تبیان مدى اهتمام المؤسسة الصناعیة محل الدراسة باستراتیجیة التنویع. 

: التنویع هو البدیل الاستراتیجي الأنسب خلصت الدارسة إلى عدة نتائج من أهمها

للمؤسسة للبقاء، كما یسمح لها بالتطلع إلى النمو والتوسع من خلال توزیع المخاطر 

وتجنب تقلبات المحیط. إن قیاس وتقییم أداء المؤسسة الصناعیة عن طریق مؤشرات 

  ف المرجوة منها.الأداء، یسمح لها بالوقوف على مدى تحقیق الاستراتیجیة المتبناة للأهدا

  ) .بعنوان: "تطبیق التخطیط الاستراتیجي وعلاقته بأداء  2010دراسة صیام ،(

المؤسسات الأهلیة النسویة في قطاع غزة هدفت الدراسة إلى: التعرف على العلاقة بین 

تطبیق التخطیط الاستراتیجي وأداء المؤسسات الأهلیة النسویة في قطاع غزة. التعرف 

ن التحلیل الاستراتیجي البیئي وأداء المؤسسات الأهلیة النسویة في قطاع على العلاقة بی

غزة. وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أن الإدارات العلیا للمؤسسات النسویة 

الأهلیة تدعم عملیة التخطیط الاستراتیجي وتلتزم به لتطویر أدائها. تقوم بتحلیل بیئتها 

 والضعف داخلها.الداخلیة لتحدید نقط القوة 

 ) وفعالیة كفاءة علي الاستراتیجیة الإدارة ) بعنوان: " أثر2010دراسة تبیدي 

 إدارة في الفلسفة دكتوراه درجة لنیل السودانیة" رسالة قطاع الاتصالات الأداء: دراسة

 تطبیق مدي على للتعرف البحث هذا ویهدف الأعمال، جامعة النیلین، الخرطوم، السودان.

اثر  علي والوقوف السودانیة، الاتصالات قطاع في الاستراتیجیة لإدارةا وممارسة

 .هذاالقطاع وفعالیةأداء كفاءة تطبیقهاعلي

  الدراسات المتعلقة بمحور القیادة الاستراتیجیة والأداء:

 ) دراسةEvelyn,2013بالعلاقة بین القیادةالاستراتیجیة الدراسة )اهتمت هذه 

وعینة الدراسة . الوصفیة الدراسة استخدام تم. كینیا في الیةوالم التجاریة الشركات وأداء

 أشخاصا المجیبون وكان. كینیا في والمالیة التجاریة الدائمة اللجان) 48(تكونت من 

 ممارسات بین وقد توصلت الدراسة الى وجود علاقة ارتباط. المواردالبشریة عن مسؤولین
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 التوجه بین إیجابیة قویة علاقة كانت تيوال التنظیمي، والأداء الاستراتیجیة القیادة

  . العملاء ورضا للشركات الاستراتیجي

  التعلیق على الدراسات السابقة 

 تطویرالسیاسات في الاستراتیجیة تناولت العدید من الدراسات السابقة دورالقیادة  

 الفلسطینیة الجامعات في الكلیات عمداء ممارسة ودرجة) 2015الإداریة (القیسي،

، )2013 ثابت،( التدریسیة الهیئة أعضاء أداء بتطویر وعلاقتها الاستراتیجیة ادةللقی

 ، وكذلك دور)2005فیراوكروسان،( التنظیمي بالتعلم الاستراتیجیة وعلاقة القیادة

 العربیة الجمهوریة في والمدنیة الأمنیة تطویرالمنظمات في الاستراتیجیة القیادات

 الأعمال مجال في العلمیة الاستراتیجیة قیادة، دور ال)م2010,الزعبي(السوریة

. كما توجد العدید من الدراسات التى اهتمت )Fragueiro,2007(والمدارس التجاریة

، ودور )2011الدجني،( الاستراتیجي المؤسسي وعلاقته بالتخطیط الأداء بجودة

بینما  ،) 2013 الصناعیة (تیمجغدیین، المؤسسة أداء تحسین في التنویع استراتیجیة

الأداء فى  وفعالیة كفاءة علي الاستراتیجیة الإدارة بأثر )2010 تبیدي،(اهتمت دراسة

 وعلاقته الاستراتیجي التخطیط السودانیة، واخرى بتطبیق الاتصالات قطاع

في حین القلیل من الدراسات التى تناولت  ،)2010 الأهلیة (صیام، بأداءالمؤسسات

  ).Evelyn,2013(وأداءالشركات جیةالاستراتی العلاقة بین القیادة

وتتضح الفجوة البحثیة في قلة الدراسات _على حد علم الباحث_ التى تناولت   

العلاقة بین القیادة الاستراتیجیة والاداء المؤسسي مما حذى بالباحث الى القیام بهذه 

  الدراسة.

  إجراءات الدراسة:
الباحث في الدراسة، من  وتتناول اجراءات الدراسة المنهج الذى سوف یستخدمه  

خلال منهج الدراسة، إضافة الى مجتمع وعینة الدراسة، كما یتضمن كیفیة بناء أداة 

الدراسة، وأسالیب المعالجة الاحصائیة التى استخدمت في تحلیل البیانات، وهي ما 

  سیتم تناولها كالتالي:

 :منهج الدراسة 

عرف بأنه " وصف الظاهرة التحلیلي والذى یٌ  الوصفي الأسلوب الباحث استخدم

التى یٌراد دراستها وجمع اوصاف ومعلومات عنها" وهو اسلوب یعتمد على دراسة 

:  2008الواقع ویعتم بوصفه وصفاً دقیقاً ویعبر عنه تعبیراً كیفیاً او كمیاً (قندجلي، 

129.(  
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یع ) الى مجتمع البحث على انه " جم94: 2011یشیر (عبیدات وآخرون، 

وعلیه فإن مجتمع الدراسة لهذا البحث في .مفردات الظاهرة التى یدرسها الباحث"

  ).2874( وعددهمالإجمالي) موظفونوأعضاءهیئةالتدریس(منسوبیالجامعة من 

 :عینة الدراسة  

 خصائص مع تتوافق التي الإحصائیة لأسس وفقا الدراسة عینة تحدید تم

 وفقا اختیارها تم مفردة) 450( الدراسة عینة كانت حیث الدراسة، مجتمع

 ولضمان الدراسة مفردات خصائص تماثل بافتراض الطبقي العشوائي لأسلوب

  .وكلیاتها الجامعة في الفئات كافة تمثیل

 أداة الدراسة: 

قام الباحث ببناء وتطویر استبانة للتعرف على خصائص ممارسات القیادة 

ة، وكذلك العلاقة بین القیادة الاستراتیجیة، وواقع الأداء المؤسسي في الجامع

الاستراتیجیة والأداء المؤسسي  في جامعة شقراء، وذلك بعد الرجوع لأدبیات 

البحث والدراسات السابقة، وبعد ذلك تم عرض القائمة على مجموعة من 

المحكمین من اعضاء هیئة التدریس بالجامعات، والذین تفضلوا مشكورین بإبداء 

ومن ثم تم الأخذ بهذه المقترحات، وقام الباحث بعد ذلك ملاحظاتهم واقتراحاتهم، 

بالتحقق من صدق وثبات الاستبانة بالطرق الاحصائیة المناسبة، وبذلك اصبحت 

  الأداة في شكلها النهائي وبذلك تكونت الاستبانة من جزئین وهما :

الذى یتكون من الجزء الأول : المتعلق بالمتغیر المستقل المتمثل في القیادة الاستراتیجیة و 

  الأبعاد التالیة:

 والموظفین التدریس هیئة أعضاء لدى للجامعة الاستراتیجي التوجه وضوح مدى.  

 وقدراًت كفاءات من لدیها لما واستثمارالجامعة استكشاف.  

 الجامعة داخل للصلاحیات الرشید الاستخدام مدى.  

 للجامعة اعمةد تنظیمیةإیجابیة ثقافة لبناء الاستراتیجیة القیادة ممارسات.  

 وقیمي. إطارأخلاقي ممارسات القیادة الاستراتیجیة لترسیخ 

 ممارسات القیادة الاستراتیجیة بشان ضوابط ومعاییر الخطة الاستراتیجیة  

 من یتكون والذى الأداء المؤسسي في المتمثل التابع بالمتغیر المتعلق وهو:  الجزءالثاني

  :التالیة الأبعاد

 الجامعة. بخدمات ینالمستفید ومعرفة إدراك  

 الجامعة. في والأداءالمؤسسي أنظمةالعمل  

 .سیاسات وقواعد العمل والاداء في الجامعة 

 :مجتمع الدراسة 
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 الجامعة. في والمعلومات التواصل نظم  

 الجامعة. في والإمكانیات الموارد استخدام مؤشرات 

  قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال:صدق أداة الدراسة : 

 صورتها في وتصنیفها الاستمارة تصمیم بعد الباحث هري للأداة :قامالصدق الظا

 المحكمین من مجموعة على بعرضها قام ثم الدراسة أهداف مع یتناسب بما الأولیة

  .  الظاهري الصدق على للتعرف كلیات الأعمال من

 وضوح مدى حول المحكمین آراء لاستطلاع خاصة استمارة الباحث أعد وقد  

 ومدى الفقرات من تصحیحه ینبغي ما وتصحیح الاستمارة فقرات من رةفق كل صیاغة

 وضعت ما لقیاس فقرة كل مناسبة ومدى إلیه تنتمي الذي للمحور فقرة كل ملاءمة

.   محاورالأداة محورمن أي في فقرات من المحكم مایرى أوحذف إضافة من أجله من

 وتعرف الأداة تلك بناء في المحكمین ومقترحات ملاحظات من الباحث استفاد وقد

 آرائهم إبداء بعد الأداة المحكمون أعاد وقد محور كل من الفقرات صلاحیة مدى على

 الصیاغة عدلت حیث المحكمین آراء على بناء الأداة هذه طورت وقد هم وملحوظات

  . النهائیة صورتها في ووضعت

 :نوع البیانات ومصادر الحصول علیها 

ن من البیانات وهما البیانات الأولیة، والتى تم ولقد اعتمد البحث على نوعی

الحصول علیها بغرض البحث من خلال قائمة الاستبیان المعدة لذلك، والبیانات 

الثانویة والتى تم الحصول علیها سابقا من خلال ابحاث او دراسات سابقة وتم 

لمیة الحصول علیها من خلال مراجعة الدراسات السابقة ومن الكتب والدوریات الع

  ذات الصلة بمتغیرات البحث.

  

 

 : نموذج الدراسة 

وفقاً للبناء الفكري لمتغیرات الدراسة فقد قام الباحث ببناء نموذج للدراسة كما في 

  )1الشكل رقم (

  نموذج الدراسة:)1شكل رقم (

  

  

  المتغیر المستقل
  .هیئة التدریس والموظفین مدى وضوح التوجه الاستراتیجي للجامعة لدى أعضاء •

  .استكشاف واستثمارالجامعة لما لدیها من كفاءات وقدراًت•

  .مدى الاستخدام الرشید للصلاحیات داخل الجامعة•

  .ممارسات القیادة الاستراتیجیة لبناء ثقافة تنظیمیة إیجابیة داعمة للجامعة•

  .ممارسات القیادة الاستراتیجیة لترسیخ إطارأخلاقي وقیمي•

 الاستراتیجیة ومعاییرالخطة ضوابط بشان الاستراتیجیة القیادة رساتمما  

المتغیر 
  التابع

إدراكوم•
عرفةا

لجامعة
مؤس.

سیفیال
 جامعة

.  
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 أسلوب قیاس المتغیرات 

لموافقة التامة تم قیاس المتغیرات باستخدام اسلوب لیكرت الخماسي والذى یبدأ با

  ) .1) عدم الموافقة التامة (2) عدم الموافقة (3) الحیادي (4) ، الموافقة (5(

 :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة  

استخدم الباحث العدید من اسالیب الأحصاء الوصفي مثل التكرارات، النسب المئویة، 

دام العدید من الاسالیب المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، وكذلك تم استخ

  الاحصائیة لإختبار الفروض الاحصائیة مثل الارتباط البسیط لكارل بیرسون.  

  عرض نتائج الدراسة واختبارات الفروض: 

 :ممارسات خصائص ماأهم النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول والذى نص على 

ائص المتعلقة شقراء؟ . وللتعرف على اهم الخص جامعة في الاستراتیجیة القیادة

بممارسات القیادة الاستراتیجیة بالجامعة، قام الباحث بحساب الوسط الحسابى والانحراف 

مدى وضوح التوجه الاستراتیجي للجامعة لدى أعضاء المعیاري وذلك وفقاً للبعد الأول 

  .)1كما یتضح في الجدول رقم ( هیئة التدریس والموظفین

  

  

  

 لدى للجامعة الاستراتیجي التوجه وضوح العینة لمدىاستجابات أفراد :)1الجدول رقم (

  والموظفین التدریس هیئة أعضاء

 العبارات الخاصة ببعد وضوح معاییر وضوابط الخطة الاستراتیجیة
Statistic 

  

 الترتیب

 Mean 3.61 1توجد رؤیة واضحة محددة لدى منسوبي في الجامعة وكلیاتها عن  .1
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یتضح ان هناك تفاوت في درجة افراد العینة عن مدى  )1من خلال الجدول رقم (

فین بجامعة وضوح التوجه الاستراتیجي للجامعة لدى اعضاء هیئة التدریس والموظ

) وهى تتراوح بین 3.61إلى  2.98شقراء، حیث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بین (

(الفئة الثالثة والرابعة) من فئات المقیاس المتدرج الخماسي واللتین تشیران إلى درجة 

معرفة منسوبي الجامعة (حیادي، موافق) على أداة الدراسة حیث اتى في الترتیب الأول

التي تشیر إلى المكانة التي تتجه إلیها الجامعة وكلیاتها لتكون علیه في برؤیة الجامعة 

وكان فى الترتیب  .)0.611) وانحراف معیاري (3.61بمتوسط حسابي ( المستقبل

إدراك منسوبي الجامعة لتوجه قیادات الجامعة إلى تمكین المستوى الثاني وإعطائهم الثانی

) وانحراف معیارى 3.52بمتوسط حسابي ( لنةصلاحیات التصرف بما یحقق الأهداف المع

تتسم بمحدودیة وضوح التوجه ). ثم جاءت مجموعة من العبارات التى 0.543(

معرفة وإلمام منسوبي الجامعة وكلیاتها ، حیث كان فى الترتیب الثالثالاستراتیجي بالجامعة

) 3.47سابي قدره (بمتوسط ح بالإمكانیات والقدراًت المتوفرة في البیئة الداخلیة للجامعة

معرفة ودرایة منسوبي الجامعة ) أما في الترتیب الرابع0.518وانحراف معیاري مقداره (

، بمتوسط حسابى وكلیاتها بخصائص البیئة الخارجیة للجامعة وما بها من فرص وتحدیات

إدراك منسوبي )، وفى الترتیب الخامس والأخیر 0.518) وانحراف معیاري (3.47قدره (

بمحدودیة المرونة في التعامل مع المواقف والتغیرات في البیئة الداخلیة الجامعة 

  .)0.516) وانحراف معیاري قدره (2.98بمتوسط حسابي ( والخارجیة للجامعة

  ویستخلص من هذه المؤشرات ما یلي: 

أن التوجه الاستراتیجي للجامعة لیس بدرجة الوضوح العالیة وخاصة ما یتعلق 

یئة الداخلیة للجامعة وما بها من موارد وإمكانیات، والبیئة الخارجیة بمكونات وخصائص الب

للجامعة وما بها من فرص وتحدیات، ومن حیث تطبیق درجة أعلى من المرونة للتعامل 

  مع مكونات وخصائص البیئة الداخلیة والخارجیة للجامعة وما یحدث بهما من تغیرات.

 الأول Std. Dev. .611 المستقبل.المكانة التي تتجه إلیها الجامعة وكلیاتها في 

یوجد لدى منسوبي الجامعة وكلیاتها معرفة وإلمام كامل بالإمكانیات  .2

 والقدراًت في البیئة الداخلیة للجامعة وكلیاتها

Mean 3.24 4 

Std. Dev. .626 الرابع 

مسؤولون الجامعة وكلیاتها على درایة كاملة بخصائص بیئتها  .3

 وما في هذه البیئة من فرص وتحدیات الخارجیة

Mean 2.98 5 

Std. Dev. .516 الخامس 

قیادات الجامعة وكلیاتها لدیهم الرغبة والممارسة الفعلیة لتمكین  .4

المستوى الثانٍي في الإدارة وإعطائهم صلاحیات التصرف بما یحقق 

 الأهداف

Mean 3.52 2 

Std. Dev. .543 الثاني 

دى قیادات الجامعة وكلیاتها في التعامل مع توجد مرونة عالیة ل .5

 المواقف والتغیرات في البیئة الداخلیة والخارجیة

Mean 3.47 3 

Std. Dev. .518 الثالث 
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 القیادة ممارسات خصائص  ص على: ماأهمالنتائج المتعلقة بالتساؤل الأول والذي ن 

شقراء؟ وللتعرف على اهم الخصائص المتعلقة بممارسات القیادة  جامعة في الاستراتیجیة

الاستراتیجیة بالجامعة، قام الباحث بحساب الوسط الحسابى والانحراف المعیاري وذلك وفقاً 

وقدرات كما یتبین في  كفاءات من لدیها لما واستثمارالجامعة للبعد الثاني استكشاف

  ).2الجدول رقم (

  لدیها والقدرات للكفاءات واستثمارالجامعة لإستكشاف العینة أفراد استجابات:)2جدول (

  العبارات الخاصة باستكشاف واستثمار الجامعة للكفاءات
Statistic 

  

 الترتیب

 ستفادة منهاالجامعة وكلیاتها تهتم باكتشاف الكفاءات المتمیزة من منسوبي الجامعة والا
Mean 3.83 2 

Std. Dev. .714 الثاني 

الكفاءات المتمیزة في الجامعة تجد فرصا متنوعة أمامها لكى تستثمر  قدراًتها وتستفید 

 منها الجامعة وكلیاتها

Mean 3.78 3 

Std. Dev. .653 الثالث 

 الجامعة وكلیاتها حریصة على استقطاب الكفاءات المتمیزة

Mean 3.30 7 

Std. Dev. .676  
  السابع

 

 الجامعة وكلیاتها تحرص عملیاً على الاحتفاظ بالكفاءات المتمیزة من الموارد البشریة
Mean 3.42 6 

Std. Dev. .606 السادس 

 الجامعة وكلیاتها تتمتع بمزایا تنافسیة لاستقطاب الكفاءات المتمیزة
Mean 3.66 4 

Std. Dev. .657 الرابع 

امعة وكلیاتها لدیهم رؤیة عملیة واضحة للاستفادة من إمكانیات وموارد مسؤولون الج

 الجامعة

Mean 3.49 5 

Std. Dev. .659 الخامس 

 الجامعة وكلیاتها تنفق للاستثمار في الأفكار الإبداعیة والابتكاریة
Mean 4.04 1 

Std. Dev. .562 الأول 

ي الجامعة في استكشافها تم التعرف على ممارسات القیادة الاستراتیجیة ف

 خلال اسئلة تم عرضهم منواستثمارها للكفاءات والقدرات المتوفرة لدیها من خلال سبعة 

 قدرة الجامعة على عن العینة افراد درجة في تفاوت هناك ان ویتضح)  2( رقم الجدول

 قتهممواف متوسطات تراوحت حیث   لدیها، المتوفرة والقدرات الكفاءات واستثمار استكشاف

 المتدرج المقیاس فئاتن م) والرابعة الثالثة الفئة( بین تتراوح وهى) 4.04إلى3.3( بین ما

 في جاء حیث الدراسة أداة على) موافق حیادي،( درجة إلى تشیران واللتین الخماسي

 حسابي بمتوسط .والابتكاریة الأفكارالإبداعیة على الإنفاق حجم في التوجه الأول الترتیب

 القیادات اهتمام الثاني الترتیب فى وكان). 0.562( معیاري نحرافوا) 4.04(

منها  والاستفادة الجامعة منسوبي من المتمیزة الكفاءات باكتشاف الجامعة في الاستراتیجیة

 ان الكفاءات الثالث الترتیب وفى). 0.714( معیارى وانحراف) 3.83( حسابي بمتوسط

 الجامعة منها تستفید و قدراتًها تستثمر لكى أمامها متنوعة فرصا تجد الجامعة في المتمیزة
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 الترتیب في أما) 0.653( مقداره معیاري وانحراف) 3.78( یقدره حساب وكلیاتها بمتوسط

 حسابى بمتوسط المتمیزة، الكفاءات لاستقطاب تنافسیة بمزایا تتمتع وكلیاتها الجامعة الرابع

 یتضح أن مسؤولون الخامس ترتیبال وفى ،)0.657( معیاري وانحراف) 3.66( قدره

 الجامعة وموارد إمكانیات من للاستفادة واضحة رؤیةعملیة لدیهم وكلیاتها الجامعة

، أما في الترتیب السادس فقد )0.659( قدره معیاري وانحراف) 3.46( حسابي بمتوسط

 من متمیزةال بالكفاءات الاحتفاظ على عملیاً  وكلیاتها لجامعةاكانت العبارة المتعلقة بحرص 

وفى الترتیب  ،)0.606( قدره معیاري وانحراف) 3.42( حسابي بمتوسط البشریة الموارد

  .المتمیزة الكفاءات استقطاب على حریصة وكلیاتها الجامعة السابع والأخیر

  ویستخلص من هذه المؤشرات ما یلي: 

ر الإبداعیة رغم وضوح التوجه لدى الجامعة لزیادة ما ینفق للاستثمار في الأفكا     

والابتكاریة والحرص على اكتشاف الكفاءات المتمیزة من منسوبي الجامعة للاستفادة منها، 

إلا أن الخطوات العملیة والإجراءات التنفیذیة للاستفادة من هذه الكفاءات المتمیزة 

والممارسات العملیة لاستقطاب عناصر متمیزة لا ترقى إلى المستوى الذى یخدم هذا 

  التوجه.

 القیادة ممارسات خصائص أهم النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول والذى نص على: ما 

شقراء؟ وللتعرف على اهم الخصائص المتعلقة بممارسات  جامعة في الاستراتیجیة

القیادة الاستراتیجیة بالجامعة، قام الباحث بحساب الوسط الحسابى والانحراف المعیاري 

الجامعة كما یتبین  داخل للصلاحیات الرشید الاستخدام بمدى وذلك وفقاً للبعد الثالث

 ).3في الجدول رقم (

  

  لجامعةداخل ا للصلاحیات الرشید للاستخدام العینة أفراد استجابات:)3جدول رقم (

 الجامعة داخل للصلاحیات الرشید الاستخدام العبارات الخاصة بمدى
Statistic الترتیب 

 الداعمة لمصلحة منسوبي الجامعةالجامعة وكلیاتها تتخذ القرارات 
Mean 3.67 3 

Std. Dev. .691 الثالث 

 القرارات التي تتخذها الجامعة وكلیاتها تحقق الأهداف المعلنة للجامعة والكلیات
Mean 3.34 4 

Std. Dev. .645 الرابع 

 قیادات الجامعة وكلیاتها تهتم بالعمومیات دون الانشغال بالتفاصیل والجزئیات
Mean 2.71 6 

Std. Dev.  .669 السادس 

تلتزم الجامعة وكلیاتها بمبدأ التدرج والتتابع في الإعلان والتنفیذ للبرامج 

 والمشاریع

Mean 3.31 5 

Std. Dev. .641 الخامس 
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 الجامعة داخل للصلاحیات الرشید الاستخدام استطاع الباحث الوقوف على مدى

 في تفاوت هناك ان ویتضح)  3( مرق الجدول خلال اسئلة تم عرضهم من ستةمن خلال 

 داخل للصلاحیات الرشید الاستخدام قدرة الجامعة على مدى عن العینة افراد درجة

 بین تتراوح وهى) 3.98إلى2.71( بین ما موافقتهم متوسطات تراوحت حیث الجامعة،

 ةدرج إلى شیرانین تواللت الخماسي المتدرج المقیاس فئات من) والرابعة الثالثة الفئة(

 الجامعة قیادات حرص الأول الترتیب في جاء حیث الدراسة أداة على) حیادي،موافق(

 دون وللتصرف القرارات لاتخاذ كافیة صلاحیات الثانٍي المستوى تفویض على وكلیاتها

 الترتیب فى وكان). 0.590( معیاري وانحراف) 3.98( حسابي بمتوسط إلیها الرجوع

 حسابي الجدید بمتوسط وتقدیم التغییر لإحداث المسؤولین وكلیاتها الجامعة تحفیز الثاني

 القرارات وكلیاتها اتخاذ الجامعة الثالث الترتیب وفى). 0.647( معیارى وانحراف) 3.69(

 مقداره معیاري وانحراف) 3.67( یقدره حساب الجامعة بمتوسط منسوبي لمصلحة الداعمة

 تحقق وكلیاتها الجامعة تتخذها التي اراتوالمتعلق بالقر  الرابع الترتیب في أما) 0.691(

 معیاري وانحراف) 3.34( قدره حسابى بمتوسط والكلیات ، للجامعة المعلنة الأهداف

 والتتابع التدرج بمبدأ وكلیاتها الجامعة یتضح أن التزام الخامس الترتیب وفى ،)0.645(

 قدره معیاري نحرافوا) 3.31( حسابي بمتوسط والمشاریع للبرامج والتنفیذ الإعلان في

 الجامعیة ، اما في الترتیب السادس فقد كانت العبارة المتعلقة باهتمام القیادات)0.641(

 وانحراف) 2.71( حسابي والجزئیات بمتوسط بالتفاصیل الانشغال یاتدون بالعموم وكلیاتها

  . )0.669( معیاریقدره

  ویستخلص من هذه المؤشرات ما یلي: 

معة لدرجة الاستخدام الرشید للصلاحیات ما بین فوق أن إدراك منسوبي الجا .1

المتوسط وأقل المتوسط، ولم یرقى أحد مجالات استخدام الصلاحیات إلى درجة المرتفع أو 

  المرتفع جداً.

أن المجالات التي ارتبطت بدرجة منخفضة من الاستخدام الرشید للصلاحیات،  .2

ات إلى الاهتمام بالعمومیات دون حسب إدراك منسوبي الجامعة، تمثلت في توجه القیاد

الانشغال بالتفاصیل والجزئیات، مما یعطي دلالات بأن منسوبي الجامعة یرون أن قیادات 

الجامعة علیها أن تقلل من مستوى تدخلها في التفاصیل والجزئیات، وعلیها التركیز على 

 العمومیات ومنح صلاحیات أوسع للمستوى الثانٍي فیما یتعلق بالتفاصیل.

قیادات الجامعة وكلیاتها تحرص على تفویض المستوى الثانٍي صلاحیات كافیة 

 وع إلیهالاتخاذ القرارات وللتصرف دون الرج

Mean 3.98 1 

Std. Dev. .590 الأول 

 الجامعة وكلیاتها تحفز المسؤولین لإحداث التغییر وتقدیم الجدید
Mean 3.69 2 

Std. Dev. .647 الثاني 
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 ممارسات خصائص النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول والذي نص على: ماأهم 

شقراء؟ وللتعرف على اهم الخصائص المتعلقة بممارسات  جامعة في القیادةالاستراتیجیة

القیادة الاستراتیجیة بالجامعة، قام الباحث بحساب الوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

داعمة  إیجابیة تنظیمیة ثقافة لبناء الاستراتیجیة القیادة تممارسا وذلك وفقاً للبعد الرابع

  ).4كما یتبین في الجدول رقم (

 تنظیمیة ثقافة لبناء الاستراتیجیة القیادة لممارسات العینة أفراد استجابات:)4جدول رقم (

  داعمة إیجابیة

  

 نظیمیةت ثقافة على بناء الاستراتیجیة استطاع الباحث الوقوف على قدرة القیادة

 ان ویتضح)  4( رقم الجدول خلال اسئلة تم عرضهم من خمسةمن خلال  داعمة إیجابیة

 تنظیمیة ثقافة بناء على الاستراتیجیة القیادة قدرة عن العینة افراد درجة في تفاوت هناك

 تتراوح وهى) 3.90إلى2.75( بین ما موافقتهم متوسطات تراوحت حیث داعمة، إیجابیة

 درجة إلى تشیرانن واللتی الخماسي المتدرج المقیاس فئات من) والرابعة لثةالثا الفئة( بین

 داعمة وجود ثقافة الأول الترتیب في جاء حیث الدراسة، أداة على) موافق حیادي،(

). 0.968( معیاري وانحراف) 3.90( حسابي بمتوسط وكلیاتها والابتكار بالجامعة للإبداع

بالتنفیذ  والمبادأة بالأفكار المبادرة على وكلیاتها جامعةال تشجیع الثاني الترتیب فى وكان

 استخدام الجامعة الثالث الترتیب وفى). 1.19( معیارى وانحراف) 3.55( حسابي بمتوسط

) 3.30( قدره حسابي بمتوسط الفردي ولیس الجماعي العمل لدعم واضحة أدوات وكلیاتها
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 على وكلیاتها الجامعة تركیز الرابع الترتیب في أما) 1.129( مقداره معیاري وانحراف

) 3.20( یقدره حساب بمتوسط الجامعة، لدى منسوبي والسلوك الأداء في التمیز تحقیق

 على وكلیاتها الجامعة یتضح حرص الخامس الترتیب وفى ،)1.105( معیاري وانحراف

  . )1.118( وانحرافمعیاریقدره) 2.75( إرضاءالفئاتالمستفیدةمنخدماتها بمتوسطحسابي

  ویستخلص من هذه المؤشرات:

إدراك منسوبي الجامعة لدرجة متوسطة وأقل من المتوسطة لممارسات الجامعة   

في بناء ثقافة تنظیمیة إیجابیة داعمة، وخاصة في مجالات ثقافة العمل الجماعي من 

جانب، وثقافة التحسین والتمیز في الأداء من جانب آخر ، وثقافة التحسین والتمیز في 

  داء وخدمة العمیل وإرضائه من جانب ثالث.الأ

كما یدركمنسوبو الجامعة أن ممارسات القیادة الاستراتیجیة في الجامعة تتطلب توجیه 

اهتمام وجهد أكبر بشأن بناء ثقافة تنظیمیة إیجابیة داعمة للتخطیط الاستراتیجي في 

  الجامعة.

یط الاستراتیجي ودور القیادة وتؤكد هذه المؤشرات على وجود فجوة بین متطلبات التخط  

الاستراتیجیة من جانب، وبناء ثقافة تنظیمیة إیجابیة داعمة للتخطیط الاستراتیجي من 

جانب آخر، مما یتطلب، وفق إدراك منسوبیالجامعة، مزیداً من الاهتمام والجهد لبناء ثقافة 

  تنظیمیة إیجابیة داعمة للتخطیط الاستراتیجي.

 القیادة ممارسات خصائص اؤل الأول والذي نص على: ماأهمالنتائج المتعلقة بالتس 

شقراء؟ وللتعرف على اهم الخصائص المتعلقة بممارسات  جامعة في الاستراتیجیة

القیادة الاستراتیجیة بالجامعة، قام الباحث بحساب الوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

 في أخلاقي إطار لترسیخ الاستراتیجیة القیادة ممارسات وذلك وفقاً للبعد الخامس

  ).5الجامعة كما یتبین في الجدول رقم (

 أخلاقي إطار لترسیخ الاستراتیجیة القیادة لممارسات العینة أفراد استجابات:)5جدول (

  الجامعة في

 الجامعة في أخلاقي إطار لترسیخ الاستراتیجیة القیادة ممارسات
Statistic 

 الترتیب

 واضح ومحفزالجامعة لدیها میثاق أخلاقي 
Mean 3.36 2 

Std. Dev. .759 الثاني 

 Mean 3.20 4 الكلیات لدیها میثاق أخلاقي متمیز
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Std. Dev. .702 
  الرابع

 

الجامعة وكلیاتها حریصة على تأكید الالتزام بمعاییر 

 الجودة المعتمدة

Mean 3.12 5 

Std. Dev. .637 الخامس 

الأدنى من  الجامعة وكلیاتها لا تتنازل عن الحد

 الالتزام بالجودة

Mean 3.45 1 

Std. Dev. .693 الأول 

الممارسات الأخلاقیة هي أحدى معاییر التمیز في 

 الجامعة وكلیاتها

Mean 3.25 3 

Std. Dev. .732 الثالث 

 من الجامعة في أخلاقي إطار لترسیخ الاستراتیجیة القیادة ممارسات على وللوقوف

 تفاوت یوجد لا انه ویتضح ،)5( رقم الجدول خلال من عرضهم تم اسئلة خمسة خلال

 لترسیخ الاستراتیجیة القیادة ممارسات على الجامعة قدرة عن العینة افراد درجة في كبیر

) 3.90 إلى 2.75( بین ما موافقتهم متوسطات تراوحت حیث الجامعة، في أخلاقي إطار

 درجة إلى تشیران واللتین الخماسي متدرجال المقیاس فئات بالفئة (الثالثة) من تتعلق وهى

 للإبداع داعمة ثقافة وجود الأول الترتیب في جاء حیث الدراسة، أداة على) حیادي(

 وكان). 0.968( معیاري وانحراف) 3.90( حسابي بمتوسط وكلیاتها بالجامعة والابتكار

 بالتنفیذ لمبادأةوا بالأفكار المبادرة على وكلیاتها الجامعة تشجیع الثاني الترتیب فى

 الجامعة استخدام الثالث الترتیب وفى). 1.19( معیارى وانحراف) 3.55( حسابي بمتوسط

) 3.30( یقدره حساب بمتوسط الفردي ولیس الجماعي العمل لدعم واضحة أدوات وكلیاتها

 على وكلیاتها الجامعة تركیز الرابع الترتیب في أما) 1.129( مقداره معیاري وانحراف

) 3.20( قدره حسابى بمتوسط الجامعة، منسوبي لدى والسلوك الأداء في التمیز تحقیق

 على وكلیاتها الجامعة حرص یتضح الخامس الترتیب وفى ،)1.105( معیاري وانحراف

 قدره معیاري وانحراف) 2.75( حسابي بمتوسط خدماتها من المستفیدة الفئات إرضاء

)1.118. (  

  ویستخلص من هذه المؤشرات أن:

منسوبو الجامعة یدركون أن ممارسات القیادة الاستراتیجیة لبناء إطار أخلاقي وقیمي 

في جمیع البنود لم تصل إلى المستوى المطلوب لدعم عملیة التخطیط الاستراتیجي في 

  الجامعة مما یتطلب دعمها وتحسینها.

 لقیادةا ممارسات خصائص أهم النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول والذى نص على: ما 

شقراء؟ وللتعرف على اهم الخصائص المتعلقة بممارسات  جامعة في الاستراتیجیة

القیادة الاستراتیجیة بالجامعة، قام الباحث بحساب الوسط الحسابى والانحراف المعیاري 
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ممارسات القیادة الاستراتیجیة بشان ضوابط ومعاییر الخطة  وذلك وفقاً للبعد السادس

  ).6بین في الجدول رقم (الاستراتیجیة كما یت

لممارسات القیادة الاستراتیجیة بشان ضوابط ومعاییر  العینة أفراد استجابات:)6جدول رقم (

  الخطة الاستراتیجیة

ممارسات القیادة الاستراتیجیة بشان ضوابط ومعاییر الخطة  على وللوقوف

 انه ویتضح ،)6( رقم الجدول لالخ من عرضهم تم اسئلة ستة خلال من الاستراتیجیة

 الاستراتیجیة القیادة ممارسات على الجامعة قدرة  عن العینة افراد درجة في تفاوت یوجد

 بین ما موافقتهم متوسطات تراوحت حیث الجامعة، في أخلاقي إطار لترسیخ

 المتدرج المقیاس فئات من) والرابعة الثالثة الفئة( بین تتراوح وهى) 4.12إلى3.50(

 في جاء حیث الدراسة، أداة على) موافق حیادي،( درجة إلى تشیران واللتین الخماسي

 الاستراتیجي بالجامعة الخطة تنفیذ مخاطرعدم لمواجهة واضح نظام وجود الأول الترتیب

 الثاني الترتیب فى وكان). 0.481( معیاري وانحراف) 4.12( حسابي بمتوسط كلیاتها

 بمتوسط والمشاریع البرامج إنجاز عن والمساءلة المحاسبةو  للمتابعة واضحة آلیة وجود

  ). 0.596( معیارى وانحراف) 3.96( حسابي

وكلیاتها  الجامعة علیها تعمل التي الاستراتیجیة الأهداف أحد الثالث الترتیب وفى

 مقداره معیاري وانحراف) 3.87( یقدره حساب بمتوسط لها ولكلیاتها تنافسیة مزایا تحقیق

 ممارسات القیادة الاستراتیجیة بشان ضوابط ومعاییرالخطة الاستراتیجیة
Statistic الترتیب 

تزم بها في وضع وتنفیذ توجد بالجامعة وكلیاتها ضوابط ومعاییر واضحة تل

 الخطة الاستراتیجي

Mean 3.69 5 

Std. Dev. .739 الخامس 

 الجامعة وكلیاتها تلتزم فعلیا بمبدأ المشاركة في إعداد الخطة الاستراتیجیة
Mean 3.50 6 

Std. Dev. .665 السادس 

یوجد وضوح في توزیع الأدوار والمسؤولیات في تنفیذ الخطة الاستراتیجیة 

 امعة وكلیاتهاللج

Mean 3.83 4 

Std. Dev. .662 الرابع 

توجد آلیة واضحة للمتابعة والمحاسبة والمساءلة عن إنجاز البرامج 

 والمشاریع

Mean 3.96 2 

Std. Dev. .596 الثاني 

توجد بالجامعة كلیاتها نظام واضح لمواجهة مخاطر عدم تنفیذ الخطة 

 الاستراتیجي

Mean 4.12 1 

Std. Dev. .481 الأول 

تحقیق مزایا تنافسیة للجامعة وكلیاتها أحد الأهداف الاستراتیجیة التي تعمل 

 علیها الجامعة وكلیاتها

Mean 3.87 3 

Std. Dev. .742 الثالث 
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 الخطة تنفیذ في والمسؤولیات الأدوار توزیع في الوضوح الرابع الترتیب في أما )0.742(

 ،)0.662( معیاري وانحراف) 3.83( قدره حسابى بمتوسط ،وكلیاتها للجامعة الاستراتیجیة

 من المستفیدة الفئات إرضاء على وكلیاتها الجامعة حرص یتضح الخامس الترتیب وفى

، وفى الترتیب السادس )0.739( قدره معیاري وانحراف )3.69( حسابي بمتوسط خدماتها

 بمتوسط الاستراتیجیة الخطة إعداد في المشاركة بمبدأ فعلیا وكلیاتها والأخیر التزام الجامعة

  . )0.665( قدره معیاري وانحراف) 3.50( حسابي

  ویستخلص الباحث مما سبق

جیة في الجامعة، أنه رغم وضوح وجود ضوابط ومعاییر خاصة بالخطة الاستراتی

إلا أن الضوابط والمعاییر الخاصة بإعداد الخطة الاستراتیجیة والتجهیز لها تلقى اهتماما 

وجهداً أكبر في ممارسات القیادة الاستراتیجیة بمقارنتها بالاهتمام والجهد الموجه من 

  القیادة الاستراتیجیة إلى ضوابط ومعاییر تنفیذ ومتابعة الخطة الاستراتیجیة.

ما یثبت صحة الفرض الأول د اتضح من التحلیل الاحصائي للأبعاد الستة السابقة وق

یتسم من فروض الدراسة والمتضمن أن ممارسة القیادة الاستراتیجیة في الجامعة 

بمجموعة من الخصائص التي تظهر مستوى منخفض من الوضوح في التوجه الاستراتیجي 

والقدراًت وفي الاستخدام الرشید للصلاحیات  وضعف الرؤیة لاستكشاف واستثمار الكفاءات

و في الثقافة التنظیمیة وفي الاهتمام بالإطار الأخلاقي والقیمي و مستوى الوضوح في 

  .ضوابط ومعاییر الخطة الاستراتیجیة

 جامعة في المؤسسي الأداء واقع النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني والذى نص على: ما 

، قام الباحث بحساب الأداء المؤسسي في الجامعة وكلیاتها شقراء؟ وللتعرف على حال

 الوسط الحسابى والانحراف المعیاري 

الجامعة كما یتبین في  بخدمات المستفیدین ومعرفة إدراك وذلك وفقاً للبعد الأول

  ).7الجدول رقم (

  إدراك ومعرفة المستفیدین بخدمات الجامعة: )7(رقم جدول 

 الجامعة بخدمات المستفیدین ومعرفة إدراك
Statistic 

  

 الترتیب

الطلاب والطالبات یعرفون نظم الجامعة وكلیاتها في تقدیم خدماتها 

  لهم

Mean 2.69 7 

Std. Dev. .500 السابع 

 Mean 3.11 5 فئات المجتمع یعرفون نظم الجامعة وكلیاتها في تقدیم خدماتها لهم
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Std. Dev. .540 الخامس 

الجامعة وكلیاتها یعرفون أماكن الحصول  المستفیدون من خدمات

 على خدمات الجامعة

Mean 3.03 6 

Std. Dev. .431 السادس 

المستفیدون من خدمات الجامعة وكلیاتها یعرفون كیفیة وإجراءات 

 الحصول على خدمات الجامعة

Mean 3.30 4 

Std. Dev. .457 الرابع 

ون في تحدید مستوى المستفیدون من خدمات الجامعة وكلیاتها یشارك

 .جودة خدمات الجامعة وكلیاتها

Mean 3.60 2 

Std. Dev. .562 الثاني 

المستفیدون من خدمات الجامعة وكلیاتها یحصلون على خدماتها 

 بیسر وبسرعة دون تعقید أو تأخیر

Mean 3.70 1 

Std. Dev. .544 الأول 

لیاتها شروط ومتطلبات حصول المستفیدین من خدمات الجامعة وك

 هي شروط ومتطلبات منطقیة ومقبولة

Mean 3.37 3 

Std. Dev. .515 الثالث 

المستفیدون من خدمات الجامعة وكلیاتها یحصلون على خدماتها 

 بالجودة المتوقعة

Mean 3.60 2 

Std. Dev. .518 الثاني 

ن واقع الأداء المؤسسي في جامعة شقراء، فقد صاغ الباحث عدداً م على وللوقوف

 ویتضح ،)7( رقم الجدول خلال من عرضهم تم التىالأسئلة مقدارها ثمانیة من الأسئلة 

 واقع الأداء المؤسسي المتعلق بمدى إدراك عن العینة افراد درجة في تفاوت یوجد انه

 بین ما موافقتهم متوسطات تراوحت حیث الجامعة، بخدمات المستفیدین ومعرفة

 المتدرج المقیاس فئات من) والرابعة الثالثة الفئة( بین تتراوح وهى) 3.70إلى2.69(

 في جاء حیث الدراسة، أداة على) موافق حیادي،( درجة إلى تشیران واللتین الخماسي

 بیسر خدماتها على وكلیاتها الجامعة خدمات من حصول المستفیدون الأول الترتیب

 وكان). 0.544( ريمعیا وانحراف) 3.70( حسابي بمتوسط تأخیر أو تعقید دون وبسرعة

 بالجودة خدماتها على وكلیاتها الجامعة خدمات من حصول المستفیدون الثاني الترتیب فى

 الثاني ذات الترتیب وفى). 0.518( معیارى وانحراف) 3.60( حسابي المتوقعة بمتوسط

المستفیدون من خدمات الجامعة وكلیاتها في تحدید مستوى جودة خدمات مشاركة  حصول

 الترتیب وفى ).0.518( معیارى وانحراف) 3.60( حسابي بمتوسط وكلیاتهاالجامعة 

 شروط هي وكلیاتها الجامعة خدمات من المستفیدین حصول ومتطلبات أن شروط الثالث

 مقداره معیاري وانحراف) 3.37( یقدره حساب بمتوسط ومقبولة منطقیة ومتطلبات

 كیفیة وكلیاتها الجامعة خدمات من یعرف المستفیدون الرابع الترتیب في أما) 0.515(

) 3.30( قدره حسابى بمتوسط الجامعة والإجراءات اللازمة لذلك، خدمات على الحصول

 بنظم المجتمع مدى معرفة فئات یتضح الخامس الترتیب وفى ،)0.457( معیاري وانحراف

 قدره معیاري وانحراف) 3.11( حسابي بمتوسط لهم خدماتها تقدیم في وكلیاتها الجامعة
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 بأماكن وكلیاتها الجامعة خدمات من معرفة المستفیدون ، وفى الترتیب السادس)0.540(

 ، )0.431( قدره معیاري وانحراف) 3.03( حسابي الجامعة بمتوسط خدمات على الحصول

 تقدیم في وكلیاتها الجامعة بنظم والطالبات وفى الترتیب السابع والأخیر معرفة الطلاب

  .)0.500( قدره معیاري وانحراف) 2.69( حسابي سطبمتو  لهم، خدماتها

  ویستخلص من هذه المؤشرات ما یلي: 

وضوح الحاجة إلى تطویر وتحسین مستوى الإدراك المعرفي لدى المستفیدین من خدمات 

  الجامعة بشأن هذه الخدمات، وخاصة ما یتعلق بالآتي:

اسات وقواعد إدراك ومعرفة الطلاب والطالبات بنظم تقدیم الخدمات من سی .1

  وإجراءات وشروط ومتطلبات.

  إدراك ومعرفة فئات المجتمع بأماكن وإجراءات الحصول على خدمات الجامعة. .2

إدراك ومعرفة المستفیدین من خدمات الجامعة عن مدى عدالة ومنطقیة  .3

 وموضوعیة شروط ومتطلبات حصولهم على خدمات الجامعة.

 في المؤسسي الأداء واقع ص على: ماالنتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني والذى ن 

، قام الأداء المؤسسي في الجامعة وكلیاتهاشقراء؟  وللتعرف على حال  جامعة

والانحراف المعیاري وذلك وفقاً للبعد الثاني  الباحث بحساب الوسط الحسابى

  ).8كما یتضح في الجدول رقم ( في الجامعة أنظمة العملالمتعلق ب

  ي الجامعة والكلیاتأنظمة العمل ف: )8جدول (

 والكلیات الجامعة في العمل أنظمة
Statistic 

  

 الترتیب

 رؤیة ورسالة الجامعة واضحة ومعلنة ومعروفة لدي كل الأطراف الداخلیة والخارجیة
Mean 2.99 6 

Std. Dev. .850 السادس 

أنظمة العمل في الجامعة وكلیاتها تم إعدادها وتصمیمها حسب رؤیة وأهداف 

 فیدین من خدمات الجامعة وكلیاتهاالمست

Mean 3.41 3 

Std. Dev. .770 الثالث 

 ثقافة التغییر واضحة وقویة لدى منسوبي الجامعة وكلیاتها
Mean 3.24 5 

Std. Dev. .776 الخامس 

مبدأ المؤسسة المتعلمة تطبقه الجامعة وكلیاتها حیث تستفید من تجاربها ولا تتكرر 

 الأخطاء

Mean 3.63 2 

Std. Dev. .686 الثاني 

یتوفر لدى الجامعة رصید تراكمي من الخبرات تستفید منه في تحسین مستوى 

 الخطط وفي تنفیذ الأعمال والبرامج والمشاریع

Mean 3.72 1 

Std. Dev. .660 الأول 

 Mean 3.49 4 یوجد التزام قوي بمنظومة واضحة لأخلاقیات وقیم العمل في الجامعة 
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Std. Dev. .544 الرابع 

 عدداً  الباحث صاغ فقد شقراء، جامعة في المؤسسي الأداء واقع على وللوقوف

 ویتضح ،)8( رقم الجدول خلال من عرضهم تم التى الأسئلة من ستة مقدارها الأسئلة من

 في العمل بأنظمة المتعلق المؤسسي الأداء واقع عن العینة افراد درجة في تفاوت یوجد انه

 وهى) 3.72 إلى 2.99( بین ما موافقتهم متوسطات تراوحت كلیات ،حیثالجامعةوال

 إلى تشیران واللتین الخماسي المتدرج المقیاس فئات من) والرابعة الثالثة الفئة( بین تتراوح

 تراكمي صیدتوافر ر  الأول الترتیب في جاء حیث الدراسة، أداة على) موافق حیادي،( درجة

 والمشاریع والبرامج الأعمال تنفیذ وفي الخطط مستوى حسینت في منه تستفید الخبرات من

 الترتیب فى وكان). 0.660( معیاري وانحراف) 3.72( حسابي الجامعة، بمتوسط لدى

 تجاربها للاستفادة من وكلیاتها الجامعة الذى تطبقه المتعلمة المؤسسة تواجد مبدأ الثاني

 الترتیب وفى). 0.686( معیارى فوانحرا) 3.63( حسابي بمتوسط الأخطاء تكرار وعدم

 رؤیة حسب وتصمیمها إعدادها تم وكلیاتها الجامعة في العمل اتضح أن أنظمة الثالث

 وانحراف) 3.41( قدره حسابي بمتوسط وكلیاتها، الجامعة خدمات من المستفیدین وأهداف

 واضحة بمنظومة قوي أن وجود التزامبش الرابع الترتیب في أما) 0.770( مقداره معیاري

 معیاري وانحراف) 3.49( قدره حسابى بمتوسط الجامعة، في العمل وقیم لأخلاقیات

 لدى والقویة الواضحة التغییر تواجد ثقافة مدى یتضح الخامس الترتیب وفى ،)0.457(

 ،)0.776( قدره معیاري وانحراف) 3.24( حسابي بمتوسط وكلیاتها، الجامعة منسوبي

 والاعلان عنها ومعرفتها لدي الجامعة ورسالة  وح رؤیةمدى وض السادس الترتیب وفى

 قدره معیاري وانحراف) 2.99( حسابي بمتوسط والخارجیة الداخلیة الأطراف كل

)0.850.(  

  ویستخلص الباحث مما سبق

قوة الحاجة لمزید من الوضوح في رؤیة الجامعة وأهدافها وفي أهداف عملیة التغییر 

  بها. ین أنظمة العمل بالجامعة والالتزامونطاقها وكذلك توضیح الربط ب

 جامعة في المؤسسي الأداء واقع النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني والذي نص على: ما 

، قام الباحث بحساب الأداء المؤسسي في الجامعة وكلیاتهاشقراء؟  وللتعرف على حال 

 وقواعد علق بسیاساتالمت الوسط الحسابى والانحراف المعیاري وذلك وفقاً للبعد الثالث

 ).9كما یتبین في الجدول رقم ( العمل
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 العمل وقواعد سیاسات
Statistic 

  

 الترتیب

نمط المشاركة في اتخاذ القرارات هو السائد في الجامعة 

 وكلیاتها

Mean 3.91 1 

Std. Dev. .563 الأول 

ثانٍ من القیادات ولدیها  الجامعة وكلیاتها تتبنى بناء صف

 قیادات بدیلة مؤهلة لممارسة الإدارة

Mean 3.87 2 

Std. Dev. .574 الثاني 

 توجد أنظمة عملیة للتحفیز على الإبداع والابتكار
Mean 3.85 3 

Std. Dev. .691 الثالث 

تطبق الجامعة وكلیاتها أسالیب الإدارة الحدیثة في أداء 

 أنشطتها وتقدیم خدماتها

Mean 3.70 4 

Std. Dev. .606  الرابع 

تم إعداد الهیاكل التنظیمیة للجامعة وكلیاتها على أسس 

 مهنیة ملائمة وواضحة

Mean 3.48 5 

Std. Dev. .691 الخامس 

 عدداً  الباحث صاغ فقد شقراء، جامعة في المؤسسي الأداء إلى واقع وللوصول  

 ،)9( رقم الجدول خلال من عرضهم تم التى الأسئلة من خمسة مقدارها الأسئلة من

 المتعلق لمؤسسيا  الأداء واقع عن العینة افراد درجة في تفاوت لا یوجد انه ویتضح

 3.48( بین ما موافقتهم متوسطات تراوحت حیث والكلیات، الجامعة في العمل بأنظمة

 تشیران لتىوا الخماسي المتدرج المقیاس فئات من) الرابعة بالفئة( تتعلق وهى) 3.91إلى

 اتخاذ في المشاركة نمط الأول الترتیب في جاء حیث الدراسة، أداة على) موافق( درجة إلى

 معیاري وانحراف) 3.91( حسابي بمتوسط وكلیاتها، الجامعة في السائد هو القرارات

 القیادات من ثانٍ  صف ابناء وكلیاته  الثاني تبني الجامعة الترتیب فى وكان). 0.563(

 معیارى وانحراف) 3.87( حسابي الإدارة بمتوسط لممارسة مؤهلة بدیلة یاداتق ولدیها

 الإبداع على للتحفیز عملیة أنظمة توجد أنه اتضح الثالث الترتیب وفى). 0.574(

 في أما) 0.691( مقداره معیاري وانحراف) 3.85( قدره حسابي بمتوسط والابتكار ،

 أنشطتها أداء في الحدیثة الإدارة أسالیب هاوكلیات الجامعة تطبق أنبش الرابع الترتیب

 الترتیب وفى ،)0.606( معیاري وانحراف) 3.70( قدره حسابى بمتوسط خدماتها، وتقدیم

 ملائمة مهنیة أسس على وكلیاتها للجامعة التنظیمیة الهیاكل ما یتعلق بإعداد الخامس

  . )0.691( قدره معیاري وانحراف) 3.48( حسابي بمتوسط وواضحة،

  ویستخلص من هذه المؤشرات ما یلي:

سیاسات وقواعد العمل الحالیة في الجامعة وكلیاتها تدعم بدرجة متوسطة متطلبات الأداء  .1

  المؤسسي.

  العمل وقواعد سیاسات: )9(رقم جدول 
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دعم الأداء المؤسسي في الجامعة وكلیاتها، یتطلب مزیداً من التطور والتحسین في بعض  .2

الأسس المهنیة في مجالات سیاسات وقواعد العمل في الجامعة وكلیاتها، وخاصة ب

 إعداد وتطویر الهیاكل التنظیمیة، ومتابعة وتطبیق المستجداًت في أسالیب الإدارة.

 في المؤسسي الأداء واقع ما: على نص والذي الثاني بالتساؤل المتعلقة النتائج 

  شقراء؟ جامعة

 الوسط  بحساب الباحث قام وكلیاتها، الجامعة في المؤسسي الأداء حال على وللتعرف

 والمعلومات التواصل بنظم المتعلق الرابع للبعد وفقاً  وذلك المعیاري والانحراف حسابىال

 ).10( رقم الجدول في یتبین وكلیاتها كما الجامعة في

  

  

    

  

  

  

  نظم التواصل والمعلومات في الجامعة وكلیاتها :)10( رقم جدول

 Statistic وكلیاتها الجامعة في والمعلومات التواصل نظم
 یبالترت

  وضوح وسهولة في الاتصال والتواصل داخل الجامعة وكلیاتها
Mean 3.05 4 

Std. Dev. .673 الرابع 

وضوح التقاریر ونوع المعلومات المطلوب إعدادها وتبادلها بصورة دوریة 

 محددة

Mean 3.28 3 

Std. Dev. .641 الثالث 

دنى حیث توجد تغذیة عكسیة بین المستویات الأعلى والمستویات الأ

 تتبادل المعلومات بین المستویات الإداریة وبین وحدات كلیات الجامعة

Mean 3.69 1 

Std. Dev. .742 الأول 

یوجد تدفق معلومات بشكل منتظم بین الجامعة وكلیاتها وفئات المجتمع 

 ذات العلاقة بخدمات الجامعة وكلیاتها

Mean 3.51 2 

Std. Dev. .605 الثاني 

    

 الأسئلة من عدداً  الباحث صاغ فقد شقراء، جامعة في المؤسسي الأداء إلى واقع وللوصول

لا  انه ویتضح ،)10( رقم الجدول خلال من عرضهم تم التى الأسئلة من خمسة مقدارها
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 في العمل بأنظمة المتعلق المؤسسي الأداء واقع عن العینة افراد درجة في تفاوت یوجد

 وهى) 3.69إلى 3.05( بین ما موافقتهم متوسطات تراوحت حیث والكلیات، الجامعة

) موافق( درجة إلى تشیر والتى الخماسي المتدرج المقیاس فئات من) الرابعة بالفئة( تتعلق

 الأعلى المستویات بین عكسیة تغذیة تواجد الأول الترتیب في جاء حیث الدراسة، أداة على

 كلیات وحدات وبین الإداریة ویاتالمست بین المعلومات تتبادل حیث الأدنى والمستویات

 الثاني الترتیب فى وكان). 0.742( معیاري وانحراف) 3.69( حسابي الجامعة ، بمتوسط

 العلاقة ذات المجتمع وفئات وكلیاتها الجامعة بین منتظم بشكل معلومات تواجد تدفق

 ىوف). 0.605( معیارى وانحراف) 3.51( حسابي بمتوسط وكلیاتها، الجامعة بخدمات

 وتبادلها إعدادها المطلوب المعلومات ونوع للتقاریر اتضح أن هناك وضوح الثالث الترتیب

) 0.641( مقداره معیاري وانحراف) 3.28( یقدره حساب بمتوسط محددة، دوریة بصورة

 وكلیاتها، الجامعة داخل والتواصل الاتصال وسهولة بشأن وضوح الرابع الترتیب في أما

  .)0.673( معیاري وانحراف) 3.05( قدره حسابى بمتوسط

  ویستخلص من هذه المؤشرات ما یلي:

تتطلب نظم التواصل والمعلومات في الجامعة وكلیاتها بصفة عامة مزیداً من  .1

  التطور والتحسین بما یتوافق ومتطلبات الأداء المؤسسي.

وضوح الحاجة إلى توجیه جهد واهتمام بدرجة أكبر لجعل الاتصال والتواصل  .2

  لجامعة وكلیاتها أكثر سهولة ووضوحاً.داخل ا

وضوح الحاجة إلى تطویر نظام التقاریر ودوریتها وما تتضمنه من معلومات  .3

 وآلیات تبادلها.

  مؤشرات استخدام الموارد والإمكانیات في الجامعة وكلیاتها:  )11(رقم جدول 

 Statistic وكلیاتها الجامعة في والإمكانیات الموارد استخدام مؤشرات

 لترتیبا

الجامعة وكلیاتها لدیها حصر دقیق كامل حدیث لإمكانیاتها ومواردها 

 على اختلاف أنواعها

Mean 3.38 4 

Std. Dev. .581 الرابع 

توجد ضوابط واضحة تحقق التشغیل الاقتصادي لإمكانیات وموارد 

 الجامعة وكلیاتها

Mean 3.69 1 

Std. Dev. .574 الأول 

لیاتها معاییر وأدوات لضمان الترشید وتحقیق یوجد لدى الجامعة وك

 جدوى الاستخدام لتلك الإمكانیات والموارد

Mean 3.56 3 

Std. Dev.  .557  
  الثالث
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الجامعة وكلیاتها لدیها سیاسات وبرامج واضحة ومعلنة لتنمیة 

 مواردها وإمكانیاتها

Mean 3.76 2 

Std. Dev. .436 الثاني 

خطة متكاملة معلنة لاستثمار ما لدیها من  الجامعة وكلیاتها لدیها

 موارد وإمكانیات

Mean 3.76 2 

Std. Dev. .597 الثاني 

  

 الأسئلة من عدداً  الباحث صاغ فقد شقراء، جامعة في المؤسسي الأداء إلى واقع للوصولو 

لا  انه ویتضح ،)11( رقم الجدول خلال من عرضهم تم التى الأسئلة من خمسة مقدارها

 في العمل بأنظمة المتعلق المؤسسي الأداء واقع عن العینة افراد درجة في فاوتت یوجد

 تتعلق وهى) 3.69إلى3.38( بین ما موافقتهم متوسطات تراوحت حیث والكلیات، الجامعة

 على) موافق( درجة إلى تشیر والتى الخماسي المتدرج المقیاس فئات من) الرابعة بالفئة(

 الاقتصادي التشغیل تحقق واضحة ضوابط توجد الأول الترتیب في جاء حیث الدراسة، أداة

). 0.574( معیاري وانحراف) 3.69( حسابي وكلیاتها، بمتوسط الجامعة وموارد لإمكانیات

 لتنمیة ومعلنة واضحة وبرامج سیاسات وكلیاتها لدى الجامعة الثاني الترتیب فى وكان

 الترتیب وفى). 0.436( معیارى رافوانح) 3.76( حسابي بمتوسط وإمكانیاتها، مواردها

الجامعة وكلیاتها لدیها خطة متكاملة معلنة لاستثمار ما لدیها من اتضح أن  الثاني ایضا

 في أما) 0.579( مقداره معیاري وانحراف) 3.76( یقدره حساب بمتوسط ،موارد وإمكانیات

 بمتوسط كلیاتها،و  الجامعة داخل والتواصل الاتصال وسهولة بشأن وضوح الثالث الترتیب

لدى  الرابع ، في حین كان الترتیب)0.557( معیاري وانحراف) 3.56( قدره حسابى

 أنواعها، اختلاف على ومواردها لإمكانیاتها حدیث كامل دقیق حصر وكلیاتها الجامعة

  .)0.581( معیاري وانحراف) 3.38( قدره حسابى بمتوسط

  ویستخلص من هذه المؤشرات ما یلي:

جامعة وكلیاتها على إعداد وإعلان خطط ووضع سیاسات وبرامج تتعلق رغم حرص ال

بتنمیة الموارد واستثمار الإمكانیات إلا أن ذلك لم یواكب ممارسات عملیة كافیة لحصر ما 

لدیها من امكانیات وموارد أو لتطبیق المعاییر والأدوات المعلن عنها لضمان الترشید أو 

  ات والموارد.لتحقیق جدوى الاستخدام للإمكانی

ما یثبت صحة الفرض الثانٍي من فروض المحاور السابقة وتظهر المؤشرات الواردة في 

عدید من الالدراسة والمتضمن أن تفعیل دور القیادات الاستراتیجیة یتطلب العمل على 

مجالات التحسین في واقع الأداء المؤسسي للجامعة لتشمل تنمیة إدراك ومعرفة 

ت الجامعة ووضوح أنظمة العمل سیاسات وقواعد العمل ونظم المستفیدین من خدما
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التواصل والمعلومات بالجامعة وكلیاتها ووضوح أسالیب استخدام الموارد والإمكانیات 

  وإعلانها والتعریف بها.

هل توجد علاقة ارتباطیة بین مدى : على نص والذي الثالث: بالتساؤل المتعلقة النتائج

 قام ،في جامعة شقراء وعناصردعم ممارسة القیادة الاستراتیجیة وضوح التوجه الاستراتیجي

 دلالة ذات ارتباطیة للفرض الثالث " توجد علاقة توجد وذلك معامل الارتباط بحساب الباحث

 عند شقراء جامعة في المؤسسى والأداء الاستراتیجیة القیادة ممارسات بین إحصائیة

  ).12( رقم دولالج في یتبین كما ) α.=05(. دلالة مستوى

  
  
  
  

 في المؤسسي والأداء الاستراتیجیة القیادة ممارساتعلاقة الارتباط بین :)12جدول (

  شقراء جامعة

 

 أبعاد القیادة الاستراتیجیة

 أبعاد الاداء المؤسسي

إدراك ومعرفة 

المستفیدین 

بخدمات 

  الجامعة

 أنظمة العمل

سیاسات 

وقواعد 

العمل 

بالجامعة 

 وكلیاتها

صل نظم التوا

والمعلومات 

في الجامعة 

 وكلیاتها

استخدام الموارد 

والإمكانیات في 

الجامعة 

 وكلیاتها

 **600. **276. **736. **745. **581.  الوضوح في التوجه الاستراتیجي

 **406. **365. **521. **505. **334.  ستكشاف واستثمار الكفاءات والقدراتا

 **358. **245. **572. **506. **405.  الاستخدام الرشید للصلاحیات

 **565. **163. **793. **916. **783. الثقافة التنظیمیة

 **393. **212. **711. **677. **440. الإطار الأخلاقي والقیمي

 **538. **439. **327. **213. .302**  معاییر الخطة الاستراتیجیةضوابط و 
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من خلال دراسة علاقة الارتباط بین ابعاد ممارسة القیادة الاستراتیجیة والأداء المؤسسى 

  في جامعة شقراء اتضح ما یلي :

 جمیع علاقات الارتباط موجبة . .1

 ) .0.912وبین  قویة جداً ( )0.163تتراوح علاقات الارتباط بین ضعیفة( .2

 ).0.10كل علاقات الارتباط دالة احصائیاً عند مستوى معنویة ( .3

  ) بین كل من الابعاد التالیة0.75علاقة ارتباط قویة جداً اكثر من (  .4

  = 0.916الثقافة التنظیمیة وأنظمة العمل بمعامل ارتباط (ر.( 

  وكلیاتها بمعامل ارتباط الثقافة التنظیمیة وسیاسات وقواعد العمل بالجامعة

 ).0.793(ر = 

  الثقافة التنظیمیة وإدراك ومعرفة المستفیدین بخدمات الجامعة بمعامل ارتباط

 ).0.783(ر = 

ویعزى الباحث العلاقة القویة للإرتباط بین بعد الثقافة التنظیمیة وبعدى أنظمة 

العمل المؤسسي من العمل وسیاسات وقواعد العمل بالكلیة وفروعها الى انتقال ثقافة 

ثقافة العمل المتمیزة لجامعة الملك سعود، حیث استقلت اغلب كلیات الجامعة عن جامعة 

  الملك سعود، وانتقلت تلك الثقافة واستمرت في الأداء المؤسسي بجامعة شقراء.

) بین الأبعاد 0.750إلى اقل من  0.550وجود علاقة ارتباط قویة تتراوح بین ( .5

 التالیة:

 بمعامل وكلیاتها الجامعة في والامكانیات الموارد واستخدام التنظیمیة الثقافة 

 ).0.565=ر( ارتباط

  الاستخدام الرشید للصلاحیات وسیاسات وقواعد العمل بالجامعة وكلیاتها بمعامل

 ).0.572=ر(ارتباط 

  الوضوح في التوجه الاستراتیجي وادراك ومعرفة المستفیدین بخدمات الجامعة

 ).0.581=ر(ط بمعامل ارتبا

  الوضوح في التوجه الاستراتیجي واستخدام الموارد والامكانیات في الجامعة

 ).0.600=ر(وكلیاتها بمعامل ارتباط 

  0.677=ر(الإطار الأخلاقى والقیمي وأنظمة العمل بمعامل ارتباط.( 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  الإطار الأخلاقى والقیمي وسیاسات وقواعد العمل بالجامعة وكلیاتها بمعامل

 ).0.711=ر(ارتباط 

  الوضوح في التوجه الاستراتیبجي وسیاسات وقواعد العمل بالجامعة وكلیاتها

 ).0.736=ر(بمعامل ارتباط 

  الوضوح في التوجه الاستراتیبجي وسیاسات وأنظمة العمل بمعامل ارتباط

 ).0.745=ر(

) بین 0.549إلى اقل من  0.525وجود علاقة ارتباط متوسطة تتراوح بین ( .6

 الیة:الأبعاد الت

  وجود ضوابط ومعاییر الخطة الاستراتیجیة واستخدام الموارد والامكانیات في الجامعة وكلیاتها

 ).0.538=ر(بمعاملارتباط

  وجود ضوابط ومعاییر للخطة الاستراتیجیة واستخدام الموارد والامكانیات في الجامعة

 ).0.538وكلیاتها بمعامل ارتباط (ر=

 ) بین الأبعاد التالیة:0.525من وجود علاقة ارتباط ضعیفة(اقل  .7

 الثقافة التنظیمیة ونظم التواصل والمعلومات في الجامعة وكلیاتها بمعاملارتباط 

 ).0.163=ر(

 الإطار الأخلاقي والقیمي ونظم التواصل والمعلوماتفیالجامعةوكلیاتهابمعاملارتباط 

  ).0.212=ر(

 0.213=ر( لارتباطضوابط ومعاییر الخطة الاستراتیجیة وأنظمة العمل بمعام.(  

  الوضوح في التوجه الاستراتیجي ونظم التواصل والمعلومات في الجامعة وكلیاتها

  ).0.276=ر( بمعاملارتباط

  ضوابط ومعاییر الخطة الاستراتیجیة وإدراك المستفیدین ومعرفتهم بخدمات الجامعة

  ).0.322=ر( ارتباط بمعامل

 بمعامل وقواعد العمل بالجامعة وكلیاتها وسیاسات الاستراتیجیة الخطة ومعاییر ضوابط 

 ).0.327=ر( ارتباط

  استكشاف واستثمار الكفاءات والقدرات وادارك المستفیدین ومعرفتهم بخدمات الجامعة

 ).0.334=ر( ارتباط بمعامل

 واستخدام الموارد والامكانیات في الجامعة وكلیاتها بمعامل للصلاحیات الرشید الاستخدام 

  ).0.385=ر( ارتباط

 الاستخدام الرشید للصلاحیات ونظم التواصل والمعلومات في الجامعة وكلیاتها بمعامل 

 ).0.365=ر( ارتباط
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 بمعامل ونظم التواصل والمعلومات في الجامعة وكلیاتها الكفاءات واستثمار استكشاف 

  ).0.365=ر( ارتباط

 ارتباط وكلیاتها بمعامل الإطارالأخلاقي المهني واستخدام الموارد والإمكانیات في الجامعة 

  ).0.393=ر(

 ارتباط الاستخدام الرشید للصلاحیات وإدراك ومعرفة المستفیدین بخدمات الجامعة بمعامل 

  ).0.405=ر(

  استكشاف واستثمار الكفاءات والقدرات واستخدام الموارد والامكانیات في الجامعة

  ).0.406=ر( ارتباط وكلیاتها بمعامل

 یمي وادراك المستفیدین ومعرفتهم بخدمات الجامعة بمعاملارتباطالإطار الأخلاقي والق 

  ).0.440=ر(

 0.505=ر( استكشافواستثمارالكفاءاتوالقدراتوأنظمة العمل بمعاملارتباط.(  

 0.506=ر( الاستخدامالرشیدللصلاحیاتوأنظمة العمل بمعاملارتباط.(  

 لجامعة وكلیاتها وسیاسات وقواعد العمل با والقدرات واستثمارالكفاءات استكشاف

  ).0.521=ر( بمعاملارتباط

ومما سبق یتضح صحة اختبار الفرض حیث توجد علاقة ارتباطیة بین ابعاد القیادة 

  الاستراتیجیة وابعاد الأداء المؤسسي تتراوح من ضعیفة الى قویة جداً 

  نتائج الدراسة المیدانیة:

  أظهرت الدراسة التطبیقیة النتائج التالیة:

ستراتیجي للجامعة لیس بدرجة الوضوح العالیة وخاصة ما یتعلق بمكونات التوجه الا   .1

والبیئة الخارجیة  وإمكانیات،وخصائص البیئة الداخلیة للجامعة وما بها من موارد 

  للجامعة وما بها من فرص وتحدیات.

ضعف الخطوات العملیة والإجراءات التنفیذیة للاستفادة من الكفاءات المتمیزة    .2

  ت العملیة للاستقطاب عناصر متمیزة والحرص علیها.والممارسا

  ضعف إدراك منسوبي الجامعة لدرجة الاستخدام الرشید للصلاحیات   .3

القیادات إلى الاهتمام بالعمومیات مع الانشغال  الجامعة لتوجهإدراك منسوبي    .4

  بالتفاصیل والجزئیات.

في الجامعة تتطلب  منسوبون الجامعة یدركون أن ممارسات القیادة الاستراتیجیة .5

توجیه اهتمام وجهد أكبر بشأن بناء ثقافة تنظیمیة إیجابیة داعمة للتخطیط 

  الاستراتیجي في الجامعة.
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ممارسات القیادة الاستراتیجیة لبناء إطار أخلاقي وكیمي وفق إدراك منسوبي الجامعة،  .6

  .لم تصل إلى المستوى المطلوب لدعم الأداء المؤسسي في الجامعة وكلیاتها

ممارسات القیادات الاستراتیجیة في الجامعة تتطلب المزید والتطویر لبناء ثقافة  .7

 تنظیمیة إیجابیة داعمة.

تلقى الضوابط والمعاییر الخاصة بإعداد الخطة الاستراتیجیة والتجهیز لها اهتماماً  .8

وجهداً أكبر في ممارسات القیادة الاستراتیجیة بینما تلقى ضوابط ومعاییر تنفیذ 

  ابعة الخطة الاستراتیجیة اهتماماً أقل وجهدا محدودا.ومت

یرى المستفیدون من خدمات الجامعة عدم كفایة مستوى الإدراك المعرفي لدى بشأن  .9

عدید من الخدمات وفي مقدمتها نظم تقدیم الخدمات من سیاسات وقواعد وإجراءات 

 وشروطها ومتطلباتها و أماكن وإجراءات الحصول علیها.

ومعرفة المستفیدین من خدمات الجامعة عن مدى عدالة ومنطقیة ضعف إدراك  .10

  وموضوعیة شروط ومتطلبات حصولهم على هذه الخدمات.

انخفاض مستوى الوضوح في رؤیة الجامعة وأهدافها من عملیة التغییر ونطاقها  .11

  وربطها مع أنظمة العمل بالجامعة والالتزامبها.

التنظیمیة، ومتابعة وتطبیق المستجدات في الأسس المهنیة في إعداد وتطویر الهیاكل  .12

أسالیب الإدارة وسیاسات وقواعد العمل الحالیة في الجامعة وكلیاتها لا تدعم بدرجة 

  كبیرة متطلبات الأداء المؤسسي بها.

نظم التواصل و تبادل المعلومات و نظام التقاریر ودوریتها في الجامعة وكلیاتها لا  .13

  لأداء المؤسسي.تتوافق مع مقومات ومتطلبات ا

عدم كفایة الممارسات العملیة لحصر ما لدیها من امكانیات وموارد أو لتطبیق  .14

المعاییر والأدوات المعلن عنها لضمان الترشید أو لتحقیق جدوى الاستخدام 

للإمكانیات والموارد. رغم حرص الجامعة وكلیاتها على إعداد وإعلان خطط ووضع  

  لموارد واستثمار الإمكانیات إلا أن ذلك لم یواكبهسیاسات وبرامج تتعلق بتنمیة ا

وضوح الحاجة إلى تطویر وتحسین مستوى الإدراك المعرفي لدى المستفیدین من  .15

خدمات الجامعة بشأن السیاسات والقواعد وإجراءات والشروط والمتطلبات وأماكن 

  وإجراءات الحصول علیها. 

في رؤیتها وأهدافها من عملیة على القیادات الاستراتیجیة رفع مستوى الوضوح  .16

  التغییر ونطاقها ومتطلبات الالتزام بها.
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ضرورة مراجعة وتطویر الهیاكل التنظیمیة، وأسالیب الإدارة وسیاسات وقواعد العمل  .17

الحالیة في الجامعة وكلیاتها وتطویرها على أسس مهنیة لتساهم بدرجة كبیرة في 

  توفیر متطلبات الأداء المؤسسي.

التواصل والمعلومات ونظام التقاریر ودوریتها في الجامعة وكلیاتها مزیداً تتطلب نظم  .18

من التطویر والتحسین لتساهم بدرجة كبیرة في توفیر مقومات ومتطلبات الأداء 

  المؤسسي.

رغم حرص الجامعة وكلیاتها على إعداد وإعلان خطط ووضع  سیاسات وبرامج تتعلق  .19

إلا أن ذلك لم یواكبه ممارسات عملیة كافیة لحصر  بتنمیة الموارد واستثمار الإمكانیات

ما لدیها من امكانیات وموارد أو لتطبیق المعاییر والأدوات المعلن عنها لضمان 

  الترشید أو لتحقیق جدوى الاستخدام للإمكانیات والموارد.

محدودیة استثمار دور القیادات الاستراتیجیة في الجامعة وكلیاتها لتفعیل دورها في  .20

الأداء المؤسسي من خلال تمكین المستوى الثاني في الإدارة ومنحهم صلاحیات  دعم

التصرف لتحقیق الأهداف وبتوفیر مرونة لقیادات الجامعة وكلیاتها للتعامل مع 

المواقف والتغیرات في بیئة الجامعة وكلیاتها بما یساهم في بناء ثقافة تنظیمیة 

  إیجابیة داعمة لمقومات الأداء المؤسسي.

تعدد المجالات التي تتطلب دراستها ومعالجتها بما یساهم في توفیر مقومات الأداء  .21

المؤسسي في الجامعة وكلیاتها، ومن هذه المجالات الضعف في إدراك ومعرفة 

منسوبي الجامعة بخصائص وإمكانیاتالبیئة الخارجیة والداخلیة للجامعة وكلیاتها بما 

مام تحقیق الأداء المؤسسي في الجامعة یمثل تحدیات قویة ونقاط ضعف واضحة أ

    وكلیاتها.

ضعف وضوح التوجه الاستراتیجي لدى منسوبي الجامعة وكلیاتها بشأن بناء ثقافة  .22

تنظیمیة إیجابیة داعمة للأداء المؤسسي مثل دعم العمل الجماعي بدلاً من العمل 

  الفردي وبناء ثقافة الابداع والابتكار .

عة وكلیاتها بشأن تحدید ووضوح الرؤیة المستقبلیة ضعف ملموس لممارسات الجام .23

للجامعة على معرفة وإدراك المستفیدین عن خدمات الجامعة وعن جودة الخدمات التي 

  یحصلون علیها .

ضعف معرفة وادراك منسوبي الجامعة وكلیاتها بخصائص البیئة الداخلیة لأماكن  .24

  ا.وكیفیة وإجراءات الحصول على خدمات الجامعة وكلیاته
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ضعف ممارسات تمكین المستوى الثاني في الإدارة بما یساهم في تطبیق معاییر  .25

وأدوات الترشید وتحقیق جدوى استخدام الموارد والإمكانیات وتفعیل سیاسات وبرامج 

    تنمیتها واستثمارها.

انخفاض الوضوح في التوجه الاستراتیجي للجامعة وكلیاتها بشأن ثقافة ومهارات  .26

ام الاقتصادي لموارد وإمكانیات الجامعة، ارتبط بتعدد العوائق متمثلة وأدوات الاستخد

في معرفة وإلمام منسوبي الجامعة وكلیاتها بخصائص البیئة الداخلیة و بخصائص 

البیئة الخارجیة، بجانب ضعف درجة المرونة للتعامل مع المواقف والتغیرات في البیئة 

  الداخلیة والخارجیة.

وتفعیل ثقافة ومهارات استخدام موارد وإمكانیات الجامعة  عدم كفایة جهود بناء .27

وكلیاتها تساهم في بناء وتطبیق خطط وسیاسات وبرامج الترشید والاستخدام 

 الاقتصادي والاستثمار للموارد والإمكانیات.

العمل،  كل من أنظمة التنظیمیة بین الثقافة جداً  قویة ارتباط تبین وجود علاقة .28

 بخدمات المستفیدین ومعرفة وكلیاتها، وإدراك بالجامعة لالعم وقواعد سیاسات

الجامعة، وعلاقات ارتباط قویة الى متوسطة بین ابعاد القیادة الاستراتیجیة والأداء 

 المؤسسي.

  التوصیات:

ضرورة تطبیق درجة أعلى من المرونة للتعامل مع مكونات وخصائص البیئة الداخلیة  .1

من تغیرات مما یتطلب رفع درجة الوضوح في  والخارجیة للجامعة وما یحدث بهما

التوجه الاستراتیجي للجامعة خاصة ما یتعلق بمكونات وخصائص البیئة الداخلیة 

  والبیئة الخارجیة للجامعة .

تطویر الخطوات العملیة والإجراءات التنفیذیة للاستفادة من هذه الكفاءات المتمیزة  .2

مع التوجه لدى الجامعة لزیادة ما ینفق  والممارسات العملیة للاستقطاب بما یتوافق

  للاستثمار في الأفكار الإبداعیة والابتكاریة.

ضرورة تحسین مستوى ممارسات الجامعة لرفع درجة الاستخدام الرشید للصلاحیات  .3

  بما یدعم الأداء المؤسسي في الجامعة وكلیاتها.

من مستوى تدخلها  الاستخدام الرشید للصلاحیات یتطلب من قیادات الجامعة أن تقلل .4

في التفاصیل والجزئیات، وعلیها التركیز على العمومیات ومنح صلاحیات أوسع 

  للمستوى الثاني فیما یتعلق بالتفاصیل.

بناء ثقافة تنظیمیة إیجابیة داعمة للتخطیط الاستراتیجي یتطلب مزید من ممارسات  .5

  القیادة الاستراتیجیة في الجامعة .
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القیادة الاستراتیجیة لتطویر الإطار الأخلاقي والقیمي ضرورة أن تساهم ممارسات  .6

 لدعم الأداء المؤسسي في الجامعة.

أهمیة بناء ثقافة العمل الجماعي ، وثقافة التحسین والتمیز في الأداء ، وثقافة  .7

التحسین والتمیز في خدمة العمیل وإرضائه من أجل بناء وترسیخ ثقافة تنظیمیة 

  سسي في الجامعة وكلیاتها.إیجابیة داعمة للأداء المؤ 

ضرورة توجیه اهتماماً وجهداً أكبر في ممارسات القیادة الاستراتیجیة إلى ضوابط  .8

  ومعاییر تنفیذ ومتابعة الخطة الاستراتیجیة

أهمیة توجیه مزید من الاهتمام والجهد من القیادات الاستراتیجیة لبناء إدراك عن  .9

مات الجامعة التي یحصل علیها عدالة ومنطقیة وموضوعیة شروط ومتطلبات خد

  المستفیدون منها.

ضرورة تفعیل دور القیادات الاستراتیجیة في الجامعة وكلیاتها وتأكید مسؤولیاتها عن  .10

تمكین المستوى الثاني في الإدارة ومنحهم صلاحیات التصرف لتحقیق الأهداف وتوفیر 

تها بما یساهم في توفیر مرونة للتعامل مع المواقف والتغیرات في بیئة الجامعة وكلیا

  مقومات الأداء المؤسسي. 

أهمیة توجیه القیادات الاستراتیجیة قدراً أكبر من الاهتمام والجهد لمعالجة ضعف  .11

معرفة وإدراك منسوبي الجامعة بخصائص وإمكانیات البیئة الخارجیة والداخلیة 

  لجامعة وكلیاتها، للجامعة وكلیاتها بما یساهم في توفیر مقومات الأداء المؤسسي في ا

ضرورة بناء و إعلان القیادات الاستراتیجیة للتوجه الاستراتیجي بشأن بناء ثقافة  .12

تنظیمیة إیجابیة داعمة للأداء المؤسسي بدعم العمل الجماعي بدلاً من العمل الفردي 

  وبناء ثقافة الابداع والابتكار .

ن عن خدمات الجامعة أهمیة معالجة الضعف الملموس في معرفة وإدراك المستفیدی .13

وكلیاتها وعن جودة الخدمات التي یحصلون علیها من خلال ممارسات للقیادات 

 الاستراتیجیة  توضح الرؤیة المستقبلیة للجامعة وكلیاتها في هذا المجال. 

أهمیة معالجة ظاهرة ضعف معرفة وإدراك منسوبي الجامعة وكلیاتها بخصائص البیئة  .14

وإجراءات الحصول علیها ، بما یساهم  في بناء ثقافة  الداخلیة من أماكن وكیفیة

  تنظیمیة إیجابیة داعمة للأداء المؤسسي.  

ضرورة تبني القیادات الاستراتیجیة ممارسات تساهم في تمكین المستوى الثاني في  .15

الإدارة من تطبیق معاییر وأدوات الترشید وتحقیق جدوى استخدام الموارد والإمكانیات 

  وبرامج تنمیتها واستثمارها. وتفعیل سیاسات
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أهمیة معالجة العوائق في التوجه الاستراتیجي للجامعة وكلیاتها متمثلة في ضعف  .16

معرفة وإلمام منسوبي الجامعة وكلیاتها بخصائص البیئة الداخلیة و خصائص البیئة 

الخارجیة، ومعالجة ضعف درجة المرونة للتعامل مع المواقف والتغیرات في البیئة 

  لیة والخارجیة.الداخ

أهمیة عمل القیادات الاستراتیجیة على تذلیل عوائق تنمیة وتحسین معرفة وإلمام  .17

منسوبي الجامعة وكلیاتها بخصائص البیئة الداخلیة و بخصائص البیئة الخارجیة، 

ورفع درجة المرونة للتعامل مع المواقف والتغیرات في البیئة الداخلیة والخارجیة بما 

رجة وضوح التوجه الاستراتیجي للجامعة وكلیاتها بشأن ثقافة یساهم في رفع د

  ومهارات وأدوات الاستخدام الاقتصادي لموارد وإمكانیات الجامعة واستثماراها. 
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